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คํานํา

ดวย โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปประจําจังหวัด
กําแพงเพชร มีขนาดเตียงจํานวน 334 เตียง ทําหนาที่ใหบริการดานสาธารณสุข
แกประชาชนในดานการรักษา ปองกัน สงเสริมและการบําบัดฟนฟูสุขภาพ ตลอดจนบริการ
ดานการศึกษาวิชาการ งานวิจัย ดานการพัฒนาคุณภาพบริการทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล  ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล ซ่ึงเปนขอมูล
เบื้องตนที่มีความสําคัญที่จะการพัฒนางานใหเปนไปอยางตอเนื่องทั้งในดานการติดตาม
ประเมินผล ปรับปรุง พัฒนางานดานบริหาร บริการ วิชาการ ไดเปนอยางดี และยังเปน
ประโยชนตอการศึกษาคนควาของเจาหนาที่ ประชาชนและผูสนใจทั่วไป

รายงานประจําป 2552 โรงพยาบาลกําแพงเพชร จัดทําเพื่อเผยแพรผล
การปฏิบัติงานรวมทั้งกิจกรรม ซ่ึงรวบรวมขอมูลและสถิติตาง ๆ เชน ขอมูลการใหบริการ
สถิติโรค สถิติการเสียชีวิต สถิติการสงตอผูปวย เพื่อเปนขอมูลที่สามารถใชอางอิง สืบคน
และเปนฐานขอมูลในการพัฒนางาน รวมทั้งการวางแผน พัฒนาการบริการ วิชาการและ
การบริหาร ไดเปนอยางดี

โรงพยาบาลกําแพงเพชร จึงหวังเปนอยางย่ิงวา รายงานประจําป 2552
ฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกบุคลากรทางการแพทย และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถ
นําไปประยุกตใชในการพัฒนางานที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

กําชัย   รังสิมันตไพบูลย
(นายกําชัย   รังสิมันตไพบูลย)

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกาํแพงเพชร
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สารบัญ
หนา

คํานํา

สารบัญ
สวนที่ 1
ขอมูลจังหวัดกําแพงเพชร

สวนที่ 2
ขอมูลทั่วไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร
คณะผูบริหารของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
โครงสรางของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
โครงสรางคณะกรรมการการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาประสงค/กลยุทธ
รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา
อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร
สรุปสถานการณรายรับ-รายจาย
KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร / ศูนยคุณภาพโรงพยาบาล

สวนที่ 3
สถิติการใหบริการดานบริการรักษาพยาบาล

- ขอมูลสถิติการใหบริการประจําปงบประมาณ 2549 – 2552 1
- ตารางเปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก - ใน 2
- ตาราง 10 อันดับโรคผูปวยนอก – ใน 3
- ตาราง 10 อันดับกลุมโรคผูปวยนอก – ใน 4
- ตาราง 10 อันดับสาเหตุการตาย/การผาตัด 5
- ตาราง 10 อันดับโรค Refer – in ผูปวยนอก - ใน 6
- ตาราง 10 อันดับโรค Refer - Out ผูปวยนอก - ใน 7
- สรุปสถานพยาบาล Refer – in ผูปวยนอก - ใน 8
- สรุปสถานพยาบาล Refer - Out ผูปวยนอก - ใน 9
- รายงานการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและเหตุอื่นของการบาดเจ็บจาก 19 สาเหตุ 10
- การติดเชื้อจําแนกตามตําแหนง และสาเหตุของการติดเชื้อ 11
- สรุปผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคเอดส 12
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สารบัญ
หนา

สวนที่ 4 ผลการปฏิบัติงานและกิจกรรมกลุมงาน/ฝาย/งาน
กลุมภารกิจอํานวยการ

 ฝายบริหาร
- งานธุรการ 13
- งานยานพานะ /งานขยะ 15
- งานรักษาศพ 15
- งานรักษาความปลอดภัย 16
- งานสนาม 17
- งานเครือ่งมอืแพทย 17
- งานซักฟอกและตัดเย็บ 17
- ซอมบํารุง(กองชาง) 18

 ฝายการเงินและบัญชี 23

 ฝายพัสดุ 26

 ฝายโภชนาการ 28

 ฝายประชาสัมพันธ 31

 งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา 32
กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ

 กลุมงานพัฒนาระบบคุณภาพบริการ
- งานพฒันาบคุลากร และงานแผนงาน/โครงการ 33
- งานเวชระเบยีนนอก 34
- งานเวชระเบยีนใน 35
- งานขอมูลสารสนเทศ 36
- งานหองสมุด 38

กลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ (กลุมงานบริการทางการแพทย/กลุมเทคนิคบริการ)
 กลุมงานอายุรกรรม 40

 กลุมงานศัลยกรรม 46

 กลุมงานศัลยกรรมกระดกู 49

 กลุมงานกุมารเวชกรรม 51

 กลุมงานสูติ – นรีเวชกรรม 54

 กลุมงานจักษุวิทยา 57

 กลุมงานโสต ศอ นาสิก 58

 กลุมงานทันตกรรม 64
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ผลการปฏิบัติงานและกิจกรรมกลุมงาน/ฝาย/งาน หนา

กลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ
 กลุมงานเภสัชกรรม 66

 กลุมงานรังสีวิทยา 77

 กลุมงานพยาธิวิทยา 79

 กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด 83

 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 86

 ฝายสวัสดิการ/สังคมสงเคราะห 88
กลุมภารกิจดานบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ

 กลุมงานเวชกรรมสังคม 94

 กลุมงานสุขศึกษา / แพทยแผนไทย 101
กลุมภารกิจดานการพยาบาล

 OPD 107
 งานใหคําปรึกษา (ประชาสัมพนัธ) 111
 ER 115
 ANC 119
 วิสญัญี 121
 OR 125
 ไตเทียม 129
 จายกลาง 131
 หองคลอด 133
 ตึกสูติ – นรีกรรม (หลังคลอด) 141
 ตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุ 145
 ตึกศัลยกรรมชายท่ัวไป 153
 ตึกศัลยกรรมหญิง 157
 ตึกศัลยกรรมกระดูก 162
 ตึกอายุรกรรมชาย 165
 ตึกอายุรกรรมหญิง 167
 ตึกกุมารเวชกรรมลาง 170
 ตึกกุมารเวชกรรมบน 173
 ตึกพิเศษ 1 – 5 ชั้น 177
 ตึก ICU รวม 179
 ตึก ICU Med 182
 ตึกสงฆอาพาธ 195



รายงานประจําป 2 5 5 2 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ฎ

สวนที่ 1
ประวัติจงัหวัดกําแพงเพชร

จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกาที่นับวามี
ความสําคัญทางประวัติศาสตรและเจริญรุงเรืองมา
ต้ังแตสมัยทวาราวดีเปนเมืองที่ต้ังของเมืองโบราณ
หลายเมือง เชน เมืองชากั งราว เมืองนครชุม
ไตรตรึงษ เมืองเทพนคร และเมืองคณฑี นอกจากน้ี

เมืองกําแพงเพชร ยังเปนเมืองที่สองที่สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชที่ไดครองเมือง มีบรรดาศักด์ิ
เปน "พระยาวชิรปราการ" ตามประวัติศาสตรกลาววากําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานของสุโขทัย
มีฐานะเปนเมือง ลูกหลวง เดิมเรียกชื่อวา "เมืองชากังราว"และมีเมืองบริวารรายลอมอยูเปนจํานวนมาก
เชน ไตรตรึงษ เมือง เทพนคร การที่กําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานรับศึกสงครามในอดีต อยูเสมอจึง
เปนเมืองยุทธศาสตรมีหลักฐานที่แสดงให เห็นวาเปนเมืองที่มีความสําคัญ ทางประวัติศาสตรมากมาย
เชน กําแพงคูเมือง ปอมปราการ วัดโบราณ มีหลักฐานใหสันนิษฐานวาเดิมเคยเปนเมืองที่ต้ังของ
เมืองสองเมือง คือ เมืองชากังราว และเมืองนครชุม โดยเมืองชากังราวสรางขึ้นกอนต้ังอยูทาง
ฝงตะวันออกของแมนํ้าปง พระยาเลอไทกษัตริยองคที่ 4 แหงราชวงศสุโขทัย เปนผูสรางขึ้นเมื่อ
ประมาณ พ.ศ.1890 ตอมาสมัยพระเจาลิไท กษัตริยองคที่ 5 แหงราชวงศสุโขทัยไดสรางเมืองใหม
ขึ้นทางฝงตะวันตกของลํานํ้าปง คือ เมืองนครชุม สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงบันทึก
เร่ืองกําแพงเมืองไววา "เปนกําแพงเมืองที่เกาแกมั่นคงและยังมีความสมบูรณมากและเชื่อวาสวยงาม
ที่สุดในประเทศไทย" ในป พ.ศ. 2459 ไดเปลี่ยนเมืองกําแพงเพชร เปนจังหวัดกําแพงเพชร ปจจุบัน
จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหงหน่ึง เพราะมีโบราณสถาน
เกาแก ซึ่งกอสรางดวย  ศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน "อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร" ที่ไดรับการ
พิจารณา คัดเลือกจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม สหประชาชาติ (UNESCO) ใหขึ้น
ทะเบียนไวในบัญชีมรดกโลก เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2534

สัญลักษณประจําจังหวัด คือ รูปกําแพงเมืองประดับเพชรเปลงประกายแหงความงดงาม
โชติชวง ประดิษฐานอยูในรูปวงกลม

รูปกําแพงเมือง หมายถึง กําแพงเมืองโบราณของเมืองกําแพงเพชรซึ่งเปนมรดกที่ล้ําคา
ทางประวัติศาสตรและโบราณคดี แสดงเกียรติประวัติที่นาภาคภูมิใจของชาวเมืองน้ี และเปนที่มา
ของชื่อจังหวัดกําแพงเพชร

รูปวงกลม หมายถึง ความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รักใครมีนํ้าใจ เปนอันหน่ึง
อันเดียวกันของชาวกําแพงเพชรทั้งมวล
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ความหมายโดยสรุป คือ กําแพงเพชรเปนเมืองที่มีกําแพงเมืองมั่นคงแข็งแกรงสวยงาม
เปนมรดกแหงอดีตอันยิ่งใหญประจักษพยานแหงความรุงโรจนโชติชวงในอดีตที่นาภาคภูมิใจ
เมืองมีความเจริญรุงเรือง ผูคนพลเมืองมีความสมัครสมานสามัคคีรักใครกลมเกลียวกันเปนอันดี

ธงประจําจังหวัด เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา มีพื้นสีอยู 3 สี คือ สีเหลือง สีแดง และสีเขียว
ใบไม มีรูปตราประจําจังหวัดกําแพงเพชรอยูตรงกลางแถบสีแดง

ตนไมประจําจังหวัด คือ ตนสีเสียดแกน
ดอกไมประจําจังหวัด คือ ดอกพิกุล
คําขวัญจังหวัดกําแพงเพชร คือ กรุพระเคร่ือง เมืองคนแกรง ศิลาแลงใหญ กลวยไขหวาน

นํ้ามันลานกระบือ  เลื่องลือมรดกโลก

สภาพท่ัวไปของจังหวัดกําแพงเพชร
จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกามีความสําคัญทางประวัติศาสตรแหงหน่ึงของประเทศไทย มี

ความเจริญรุงเรืองสมัยสุโขทัยเปนราชธานีเมื่อประมาณ 700 ปมาแลว จากการศึกษาหลัก
ศิลาจารึกโดย นักโบราณคดีทําใหทราบวาจังหวัดกําแพงเพชร เปนที่ต้ังของเมืองโบราณที่มี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร หลายเมือง เชน เมืองชากังราว เมืองนครชุม เมืองไตรตรึงษ เมือง
เทพนคร และเมืองคณฑี เปนตน ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชร เปนเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรที่สําคัญแหง หน่ึงมีโบราณสถานเกาแก ซึ่งกอสรางดวยศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน
“อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร” ซึ่งองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ (UNESCO) ไดขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกเมื่อ วันที่ 12 ธันวาคม 2534 นับเปน
ความภาคภูมิใจของชาวจังหวัดกําแพงเพชรอยางยิ่ง ที่ต้ังและอาณาเขตกําแพงเพชร เปนจังหวัดที่
ต้ังอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยอยูหางจากกรุงเทพฯ 358 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับ
จังหวัดใกลเคียง ดังน้ี

ทิศเหนือ ติดตอกับกิ่งอําเภอวังเจา จังหวัดตาก และอําเภอคีรีมาส จังหวัด
สุโขทัย

ทิศใต ติดตอกับอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางระกํา พิษณุโลก และอําเภอโพธิ์ทะเล

อําเภอวชิรบารมี  พิจิตร
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก

ขนาดพื้นที่กําแพงเพชร มีพื้นที่ 8,607.5 ตารางกิโลเมตร (5,379,687.5 ไร) เปนพื้นที่
การเกษตรประมาณ 5,358.15 ตารางกิโลเมตร (3,348,847 ไร) ปาไม 2,184.7 ตารางกิโลเมตร
(1,365,437.5 ไร) พื้นที่อยูอาศัยและพื้นที่อ่ืน ๆ อีกประมาณ 1,064.65 ตารางกิโลเมตร (665,403 ไร)
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การคมนาคม
จังหวัดกําแพงเพชร มีการคมนาคมที่สะดวกเพียงอยางเดียว คือ ทางรถยนต ไมมีทางรถไฟและ

สนามบิน ตองไปใชบริการจากจังหวัดใกลเคียง ทางรถไฟสายเหนือผานจังหวัดพิจิตร และพิษณุโลกและ
ทางอากาศ  ตองไปใชบริการจากจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดตาก แลวเดินทางเขาจังหวัดกําแพงเพชร
สวนทางนํ้าเคยมีใชในอดีต ปจจุบันเลิกใชเน่ืองจากแมนํ้าปงต้ืนเขินเพราะอยูใตเขื่อนภูมิพล ประกอบกับ
ทางรถยนตมีความสะดวกรวดเร็วกวา การคมนาคมระหวางจังหวัดและอําเภอตาง ๆ มีถนนราดยาง
เชื่อมตอกัน มีระยะทางจากจังหวัดไปอําเภอตาง ๆ  ดังน้ี

อําเภอพรานกระตาย ระยะทาง 24 กิโลเมตร
อําเภอคลองขลุง ระยะทาง 40 กิโลเมตร
อําเภอขาณุวรลักษบุรี ระยะทาง 70 กิโลเมตร
อําเภอไทรงาม ระยะทาง 46 กิโลเมตร
อําเภอลานกระบือ ระยะทาง 55 กิโลเมตร
อําเภอคลองลาน ระยะทาง 53 กิโลเมตร
อําเภอทรายทองวัฒนา ระยะทาง 51 กิโลเมตร
อําเภอปางศิลาทอง ระยะทาง 75 กิโลเมตร
กิ่งอําเภอบึงสามัคคี ระยะทาง 75 กิโลเมตร
กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร ระยะทาง 30 กิโลเมตร

การสาธารณสุข
ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรมีการขยายการใหบริการดานสาธารณสุขครอบคลุมทุกพื้นที่

หมูบาน ตําบลทั่วทั้งจังหวัด กลาวคือในระดับอําเภอจะมีโรงพยาบาลทุกอําเภอ (อําเภอโกสัมพีนคร)
มีจํานวนเตียง พยาบาล รวมทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน ประมาณ 794 เตียง สําหรับใน
ระดับตําบลจะมีสถานี อนามัยประจําตําบลใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข อยางไรก็ตาม
ในป 2552 หากเปรียบเทียบสัดสวนของแพทยและบุคลากรสาธารณสุขตอจํานวน ประชากร
พบวา แพทยมีสัดสวน 1 : 7,981 คน ทันตแพทย 1 : 19,628 คน เภสัชกร 1 : 14,525 คน พยาบาล
วิชาชีพ 1 : 1,068 คน
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ตารางท่ี 11.1 แสดงบุคลากรสาธารณสุขทุกสังกัด (ณ วันท่ี 30 กันยายน 2552)
ท่ี ประเภท จํานวนบุคลากร อัตราสวน :

ภาครัฐ เอกชน รวมท้ังสิ้น ประชากร
1
2
3
4

แพทย
ทันตแพทย
เภสัชกร
พยาบาลวิชาชีพ

65
33
46

705

4
-
2
3

69
33
48

708

1 : 7,981
1 : 19,628
1 : 14,525
1 : 1,068

(ขอมูลตอประชากรเดอืนธันวาคม 2551 จํานวน 726,231 คน)

ตารางแสดงโรงพยาบาลในอําเภอตางๆ

ท่ี สถานท่ี

โรงพยาบาล

สถานี
อนามัย

หนวย
มาเลเรีย

ศูนย

334
เตียง

60
เตียง

30
เตียง

10
เตียง

บริการ
สาธารณสุข
ชุมชน
เทศบาล

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.ลานกระบือ
อ.คลองลาน
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
อ.บึงสามัคคี
อ.โกสัมพีนคร

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
1
1
1
-
-
1
-
-
-
-

-
-
-
-
1
1
-
1
1
1
-

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

28
17
14
15
9
8

10
4
5
6
8

1
-
-
-
-
1
1
-
1
-
-

3
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

รวม 1 4 5 2 124 4 3
ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2552)
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ตารางแสดงสถานบริการทางสาธารณสุขของเอกชน
อําเภอ/ก่ิงอําเภอ รพ. คิลนิค

แพทย
คลีนิค
ทันตกรรม

สถาน
พยาบาล

รานขายยา
ปจจุบัน
(มีเภสัชกร)

รานขายยา
(บรรจุ
เสร็จ)

รานขาย
ยา (แผน
โบราณ)

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ลานกระบือ
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
อ.บึงสามัคคี
อ.โกสัมพีนคร

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

32
2
3
4
4
2
2
-
-
1
-

9
-
-
2
1
-
-
-
-
-
-

19
8
5

11
10
12
15
7
4
6
2

22
2
2
8
3
2
3
2
-
2
-

22
5
7

10
9
9
2
3
3
1
-

21
6
2

11
6
1
1
1
1
4
1

รวม 2 50 12 99 46 71 55
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สวนที่ 2

ขอมูลทั่วไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร

อาณาเขต
ทิศเหนือ ติดที่เอกชน
ทิศใต ซอยแยกจากถนนราชดําเนินไปสูแมนํ้าปง
ทิศตะวันออก ติดที่ดินเอกชน
ทิศตะวันตก ขนานไปกับแมนํ้าปง

ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร
โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 334 เตียง สังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ต้ังอยูเลขที่ 382 ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง  จังหวัดกําแพงเพชร
บนเน้ือที่ 43 ไร 3 งาน 47 ตารางวา การริเร่ิมสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชรเกิดขึ้นต้ังแตป
2494 โดย นายเชื้อ  พิทักษากร ขาหลวงตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  และนายจรัส  ธารีสาร
ผูวาราชการจังหวัดในขณะน้ันไดติดตอขอที่ดินในวัดสามจีนซึ่งเปนวัดรางจากกรมศาสนา (พื้นที่
5 ไรเศษ) และที่ดินของโรงเรียนเกษตรกรรมจากกรมอาชีวศึกษามีพื้นที่ 38 ไรเศษ พันโท
นายแพทยมานิต  เวชวิศิษฎ  อธิบดีกรมการแพทย ในขณะน้ันเห็นชอบใหดําเนินการกอสราง
โรงพยาบาลได จึงเร่ิมดําเนินการกอสรางใน ป 2496 โดยนายแพทยผดุง  เปรมัษเฐียร อนามัย
จังหวัดเปนควบคุมดูแลการกอสราง และกรมการแพทยไดรับอนุมัติเงินงบประมาณเปนคา
กอสรางเปนเงิน 344,827 บาท  และไดกอสราง

1. เรือนคนไข ขนาด 25 เตียง (คนไขชาย) 1 หลัง เปนเงิน 239,400 บาท (ปจจุบันร้ือไปแลว)
2. บานพักแพทย 1 หลัง  เปนเงิน 30,000 บาท
3. คาปรับที่/ถมดิน/ทําร้ัว/ทําถนนและทําประตูทางเขาโรงพยาบาลเปนเงิน 45,429 บาท
โรงพยาบาลกําแพงเพชรกอสรางแลวเสร็จและเปดใหบริการตรวจรักษาพยาบาลผูปวยเปน

คร้ังแรก เตียงรับผูปวยไวรักษาจํานวน 25 เตียง เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2497 โดยมี นายแพทย
ประธาน กาญจนาลัย เปนผูอํานวยการเปนคนแรก

จากอดีตจนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดพัฒนางานทั้งทางดานการบริหาร
การบริการและวิชาการ จนกิจกรรมของโรงพยาบาลเจริญกาวหนาขึ้นตามลําดับ มีปริมาณงาน
จํานวนเตียงและจํานวนเจาหนาที่เพิ่มขึ้น  ผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ทั้งอุบัติภัยธรรมชาติและ
เหตุการณยุงยากมาจนถึงปจจุบัน
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วัดสามจีนสิ่งศักด์ิสิทธิ์คูโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วัดสามจีนแตเดิมเปนวัดรางของกรมศาสนา เมื่อป พ .ศ.2496 ไดเร่ิมทําการกอสราง
โรงพยาบาลกําแพงเพชรขึ้นจึงไดขอที่วัดสามจีน และที่ดินของกรมอาชีวศึกษา ซึ่งเปนที่ต้ังของ
โรงเรียนเกษตรกรรมที่ไดเลิกไปและทําการกอสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร ขึ้น

หลวงพอวัดสามจีน เปนพระประธานสมัยอูทองตามคําบอกเลาของนายเกษม กลา
ตะลุมบอน ซึ่งกลาววา พระประธานเปนสมัยอูทองคางคน ที่เรียกเชนน้ีเพราะวามีคางคลายคน
สรางดวยทองสัมฤทธิ์สันนิษฐานไดจากวัตถุกอสราง เชน ฐานเจดีย  ที่พบอยูขางโบสถดานทิศ
เหนือ กอดวยอิฐเกาลักษณะเหมือนอิฐที่กอสรางเจดียตามวัดรางในทุงเศรษฐีและที่อ่ืนในจังหวัด
กําแพงเพชร  เห็นวาการกอสรางวัดน้ีคงอยูในสมัยสุโขทัยรวมอูทอง

ในป พ.ศ.2501 นายแพทยประธาน กาญจนาลัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล, นายอินทร ดีสาร,
นายวีระ  อ่ิมพิทักษ, นายเกษม  กลาตะลุมบอน  และผูมีจิตศรัทธาอีกหลายทานไดทําการบูรณะ
โบสถขางจัดจีนขึ้น  ระหวางการกอสรางไดเกิดพายุใหญพัดโบสถ พังทลาย โครงหลังคาฟาดทับ
พระประธานพระศอหัก  พระเศียร และพระหัตถขางขวาเปนปูนหัก กรรมการจึงไดบอกบุญผูมีจิต
ศรัทธาทําการปฏิสังขรณใหม โดยสรางโบสถเปนคอนกรีต เสริมเหล็กและใหชางปนปฏิสังขรณพระ
ประธานใหม  ในป พ.ศ. 2518 ไดทําการลงรักปดทองพระประธาน

ในป พ.ศ.2519 และป พ.ศ.2520 คณะกรรมการโบสถไดทําการกอสรางตอเติมระเบียง
รอบโบสถ โดยเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก มุงหลังคาดวยกระเบื้องดินเผา กออิฐฉาบปูน  ผนังโบสถ
รอบพระประธานพรอมทั้งที่พื้นซีเมนตทําหินดวยเกล็ดขัดมันบริเวณพื้นโบสถดานหนา
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รายนามผูท่ีมาดํารงตําแหนงและรักษาการ ในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
1. นพ.ประธาน กาญจนาลัย ดํารงตําแหนง

11 พฤษภาคม 2497 - 9 กรกฎาคม 2502
2. นพ.สงวน ไศละสูต ดํารงตําแหนง

7 กรกฎาคม 2502 - 4 ตุลาคม 2504
3. นพ.จําลอง บอเกิด รักษาการในตําแหนง

4 กันยายน 2504 - 4 มีนาคม 2506
4. นพ.สุนทร สุทธะพินทุ รักษาการในตําแหนง

30 มีนาคม 2506 - 8 มิถุนายน 2509
5. นพ.สมหมาย ยาสมุทร รักษาการในตําแหนง

20 มิถุนายน 2509 - 20 พฤษภาคม 2511
6. นพ.รัชชัย เหราปตย ดํารงตําแหนง

15 สิหาคม 2511 - 27 สิงหาคม 2513
7. นพ.ถนอม เหลารักพงษ ดํารงตําแหนง

3 กันยายน 2513 - 30 กันยายน 2534
8. นพ.เกษม เลงเวหาสถิตย รองผูอํานวยการ ฝายการแพทยรักษาการในตําแหนง

1 ตุลาคม 2534 - 16 พฤษภาคม 2535
9. นพ.สมชัย ภิญโญพรพาณิชย ดํารงตําแหนง

2 มิถุนายน 2535 - 9 กรกฎาคม 2536
10. นพ.สุรัติ เล็กอุทัย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง

11 สิงหาคม 2536 - 6 ตุลาคม 2536, 7 ตุลาคม 2536 - 1 พฤศจิกายน 2537
11. นพ.เทียม อังสาชน ดํารงตําแหนง

1 พฤศจิกายน 2537 - 1 ตุลาคม 2538
12. นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง

1 ตุลาคม 2538 - 14 พฤศจิกายน 2539, 15 พฤศจิกายน 2539 จนถึงปจจุบัน
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ง

คณะผูบริหารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

(นายกําชัย  รังสิมันตไพบูลย)
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายสัมพันธ ฮันตระกลู
หัวหนากลุมภารกิจตติยภูมิ

นายประดิษฐ รุงพบิูลโสภษิฐ
หัวหนากลุมภารกิจปฐมภูมิ

และทุติยภมูิ

นายรังสันต ชัยกิจอํานวยโชค
หัวหนากลุมภารกิจพฒันา

ระบบบริการสุขภาพ

นางอํานวยพร มหาวิไล
หัวหนากลุมการพยาบาล

นายวิเศษ อุดมศิลป
หัวหนากลุมอํานวยการ
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แผนภูมิโครงสรางของการพัฒนาคุณภาพ

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (ทีมนํา : Lead Team)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ
(ทีมประสาน : Co-ordinator)

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
(ทีมพี่เลี้ยง : Facilitator)

บริหารสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย (ENV)

รพ.สงเสริมสุขภาพ
(HPH)

Resource plan
IM

HRD
เคร่ืองมือ

การบริหาร
ความเสี่ยง
(RM)

องคกรพยาบาล
(NUR)

สิทธิผูปวยและ
จริยธรรมองคกร

PCT 6
ทีม

ทีมเฉพาะดานและทีมนําดานคลินิก

การปองกันและและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล

(IC)

องคกรแพทย
(MSO)

หนวยงานตางๆ



รายงานประจําป 2 5 5 2 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ซ

วิสัยทัศน (Vision)

“เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะทีดี ภายในป 2552”

พันธกิจโรงพยาบาลกําแพงเพชร (Mission)

ใหบริการสาธารณสุขแบบบูรณาการ ในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค
รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ ดวยระบบบริการและบริหารที่มีคุณภาพ
เพื่อสุขภาวะที่ดีของประชาชน ครอบครัว และชุมชน

ขอบเขตบริการ (scope of service)
ใหบริการสุขภาพแบบบูรณาการทั้งดานรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟู

สภาพอยางเปนองครวม ในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ
โรงพยาบาลจะมุงเนนใน 2 เร่ือง  คือ ระบบบริหารความเสี่ยงและสงเสริมสุขภาพ

เปาประสงคโรงพยาบาลกําแพงเพชร
เปาประสงคที่ 1 ดานผูรบับรกิาร
ไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ หายหรือทุเลาจากโรค มีความปลอดภัย
สามารถดูแลตนเองไดโดยครอบครัว   มีสวนรวมและพึงพอใจในบริการ
เปาประสงคที่ 2 ดานผูใหบรกิาร
บุคลากรมีสุขภาวะที่ดี มีความรูและทักษะพรอมใหบริการประชาชนตามสภาพปญหา
และทํางานอยางมีความสุข
เปาประสงคที่ 3 ดานองคกร
เปนองคกรแหงการเรียนรู มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
เปาประสงคที่ 4 ดานชมุชน
ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ใหสามารถดูแลตนเอง และมีสวนรวมในการสรางเสริม
สุขภาพ

กลยุทธ

- พัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพตามมาตรฐาน
- พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีคุณภาพ
- พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล



รายงานประจําป 2 5 5 2 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ฌ

รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา

สาขาวิชา จํานวนหอง
โรคทั่วไป (PCU) 1
อายุรกรรม 3
ศัลยกรรม 2
ออรโธปดิกส 1
กุมารเวชกรรม 2
สูตินรีเวชกรรม 2
จักษุวิทยา 1
โสต นาสิก ราริงซวิทยา 1
อ่ืน ๆ (เบาหวาน) 1

รวม 14

จํานวนหอผูปวยโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หอผูปวย จํานวน
เตียง

รายละเอียดอื่น ๆ จํานวน
เตียง

อายุรกรรมชาย 30 ICU รวม 8
อายุรกรรมหญิง 30 ICU Med 12
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 30 กึ่งวิกฤต 21
ศัลยกรรมชายทั่วไป 30 หองคลอด 6
ศัลยกรรมหญิง 30 รอคลอด 10
ออรโธปดิกส 30 เฝาสังเกตอาการ 2
กุมารเวชกรรมลาง 30 หองผาตัด 6
กุมารเวชกรรมบน 30
สูติ-นรีเวชกรรม 30
สงฆอาพาธ
(จักษุวิทยา+โสตฯ+ทันตฯ)

20

พิเศษ 1 – 5 44
รวมเตียงท้ังหมด 334 รวม 67
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อัตรากําลังบุคลากร โรงพยาบาลกําแพงเพชร ปงบประมาณ 2550 - 2552
ตําแหนง 2550 2551 2552 ตําแหนง 2550 2551 2552

แพทยท้ังหมด 35 36 36 ชางทันตกรรม 1 1 1
แพทยเฉพาะทาง เจาพนักงานเภสัชกรรม 11 11 11
* เวชปฎิบัติท่ัวไป 3 3 2 นักจัดการงานท่ัวไป 3 2 2
* อายุรศาสตร 6 7 8 เจาหนาท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี 1 1 1
* ศัลยศาสตรท่ัวไป 5 6 5 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 6 7 7
* ศัลยศาสตรออรโธปดิกส 4 6 6 เจาพนักงานธุรการ 5 5 5
* กุมารเวชศาสตร 4 3 4 นักวิชาการการเงินและบัญชี 3 1 2
* สูติ-นรีเวชศาสตร 3 3 4 เจาพนักงานพัสดุ 1 2 2
* จักษุ 2 3 3 นายชางเทคนิค 2 2 2
* โสต ศอ นาสิก 1 2 2 นักทรัพยากรบุคคล 1 1 1
* รังสีวิทยา 1 2 2 บรรณารักษ 1 1 1
ทันตแพทย 11 10 10 นักโภชนาการ 1 1 1
เภสัชกร 16 17 18 นักวิทยาศาสตรการแพทย 2 2 2
พยาบาลวิชาชีพ 272 291 294 นักเทคนิคการแพทย 7 7 7
พยาบาลเทคนิค 48 34 27 เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 13 10 10
นักวิชาการสาธารณสุข 6 7 7 เจาพนักงานรังสีการแพทย 7 7 7
นักสังคมสงเคราะห 2 1 1 นักรังสีการแพทย 1 1 1
เจาพนักงานเวชสถิติ 3 3 3 นักกายภาพบําบัด 4 3 3
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 2 3 เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 2 2 2
นักวิชาการสถิติ 1 1 1 ชางกายอุปกรณ 1 1 1
นักจิตวิทยา 2 2 2 นักกิจกรรมบําบัด 1 1 1
เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2 2 7 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2 2 3
เจาพนักงานทันตกรรม 5 5 -

ท่ีมา : งานเจาหนาท่ี หมายเหตุ *แพทยเฉพาะทางรวมผูท่ีลาระหวางฝกอบรมแพทยประจําบานดวย

รวมขาราชการ 2548 2549 2550 2551 2552
ขาราชการ 473 479 489 484 487
พนักงานราชการ - 3 5 6 12
ลูกจางประจํา 153 152 142 136 131
ลูกจางชั่วคราว 194 197 225 265 306
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สรุปสถานการณรายรับ - รายจาย ป 2550 - 2552 ท่ีมา : การเงิน (สรุปรายรับ - จาย)

รายการ 2550 2551 2552
1. งบรายรับ
1.1 จากกองทุนบัตร (UC)

- เงินงบประมาณ (เงินเดือน) / คาจางประจํา 147,017,200.46 166,781,050.81 163,892,799.43
- นอกงบประมาณ (OPD, IPD, PP) 209,385,955.27 210,374,462.66 197,555,929.22

1.2 เงินงบประมาณ 16,073,523.63 11,046,363.00 45,696,761.00
1.3 เรียกเก็บจากสถานบริการอ่ืน (การสงตัว) 8,576,611.20 11,241,952.12 13,780,024.53
1.4 งบลงทุน (UC) 11,672,282.52 31,397,160.27 23,614,950.08
1.5 เรียกเก็บจากกรณีอุบัติเหตุ/ฉุกเฉินคาใชจายสูง 48,217,866.54 6,840,062.11 21,350,333.57
1.6 เงินจัดสรรอ่ืน ๆ จากสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร 10,401.126.87
1.7 คาบริการทางการแพทยท่ีผูรับบริการจายเอง 16,902,634.00 17,955,826.00 19,711,683.00
1.8 เงินจัดสรร UC จาก สปสช 16,187,570.99
1.9 เบิกจากกองทุนสวัสดิการราชการ 106,927,563.07 117,804,146.16 103,611,906.78
1.10 เรียกเก็บจาก พรบ. ผูประสบภัยจากรถ 8,805,351.00 13,978,740.75 12,581,164.50
1.11 เรียกเก็บจากกองทุนประกันสังคม 7,332,240.98 6,006,701.29 8,293,238.11
1.12 อ่ืน ๆ 3,279,386.34 9,310,639.96 12,407,419.43

2. งบรายจาย
2.1 - เงินเดือน / คาจางประจํา 147,017,200.46 166,781,050.81 163,892,799.43

- คาจางชั่วคราว 16,844,006.03 22,710,098.32 29,469,207.45
2.2 คาตอบแทน 52,841,168.92 64,339,970.75 98,229,426.11
2.3 คาใชสอย 42,195,956.77 41,532,836.52 52,428,144.60
2.4 คายาและเวชภัณฑ 172,646,368.03 197,441,009.33 189,594,599.88
2.5 วัสดุท่ัวไป 21,143,066.80 26,295,612.76 29,783,938.69
2.6 สาธารณูปโภค 8,936,567.39 8,971,231.89 13,238,744.87
2.7 ครุภัณฑ 26,391,874.00 33,640,090.00 17,108,093.02
2.8 ท่ีดินสิ่งกอสราง 8,394,052.00 6,152,184.00 4,868,790.00
2.9 สนับสนุนเครือขาย 7,342,298.25 10,652,403.36 12,828,602.05
2.10 การสงตอ / คาบริการทางการแพทย 60.-บาท 3,193,542.83 2,122,757.00 658,132.00
2.11 รายจายอ่ืน 36,420.00 692,160.00 3,341,177.55
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สรุปสถานการณรายรับ - รายจาย ป 2550 - 2552 ท่ีมา : การเงิน (สรุปรายรับ - จาย)

รายการ 2550 2551 2552

3. สถานการณการเงิน
3.1 รายรับท้ังหมด 584,190,648,01 602,737,105.13 649,084,907.51
3.2 รายจายท้ังหมด 506,982,521.48 581,331,404.74 615,441,655.65
3.3 สัดสวนรายรับ/รายจายท้ังหมด 1.15 1.04 1.05
3.4 เงินงบประมาณคงเหลือ 32,243,253.15
3.5 เงินบํารุงคงเหลือ 181,973,043.49 192,332,380.88 180,611,003.26
3.6 หน้ีคางชําระ 37,868,558.88 28,566,804.35 47,097,532.24
3.7 มูลคาวัสดุคงคลัง 17,647,278.11 17,868,297.04 23,866,870.76
3.8 Quick Ratio 4.81 6.73 4.52
3.9 Current Ratio 5.27 7.36 5.03
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KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร 2551 – 2552
ลําดับ รายการ 2551 2552

1 อัตราการรับเขาโรงพยาบาลอันเน่ืองมาจากภาวะแทรกซอนระยะ
สั้นของโรคเบาหวาน (ตอแสนประชากร)

56.73 78.21

2 อัตราการรับเขาโรงพยาบาลอันเน่ืองมาจากโรคความดันโลหิตสูง
(ตอแสนประชากร)

69.83 113.21

3 อัตราการกลับมารักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรคเบาหวานและ/
หรือโรคแทรกซอนของเบาหวาน ภายใน 28 วัน
(ตอพันประชากร)

91.49 110.11

4 อัตราการกลับมารักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรค
ความดันโลหิตสูงหรือโรคแทรกซอนของความดันโลหิตสูง
ภายใน 28 วัน
(ตอพันประชากร)

63.51 76.86

5 อัตราการกลับมารักษาซ้ําโดยแพทยไมไดนัดหมาย
ท่ีแผนกฉุกเฉินภายใน 72 ชั่วโมง
(ตอพันประชากร)

0.15 0.15

6 โรคไขเลือดออกไมเกินรอยละ 0.15 (สะสม) 0.13 0.13
7 อัตราปวยดวยโรคอุจจาระรวงทุกกลุมอายุไมเกิน 1,000

ตอแสนประชากร
2,879.43 1,397.11

8 อัตราการเขารับการรักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรคเดิม
โดยไมไดวางแผนภายใน 28 วัน นอยกวารอยละ 1

3.48 1.06

9 อัตราการตายของมารดานอยกวา 18 ตอแสนการเกิดมีชีพ 0.00 0.00
10 อัตราการตายของทารกปริกําเนิดนอยกวา 9 ตอพันการเกิด 11.80 5.83
11 อัตราการเกิด Birth Asphyxia ไมเกิน 30 ตอพันการเกิดมีชีพ 44.25 41.32
12 ความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวารอยละ 80 83.45 85.49
13 อัตราการเกิดปอดอักเสบในผูปวยท่ีใชเครื่องชวยหายใจ

ไมเกิน 8 ตอ 1000 วันท่ีใชเครื่องชวยหายใจ
3.86 2.62

14 ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาท่ีไมนอยกวารอยละ 70 65.48 65.73
15 บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมีคา BMI ไมเกิน 25 74.37 74.01
16 บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมีความเครียดอยูในเกณฑปกติ 66.66 72.90
17 บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลไดรับการเพิ่มพูนทักษะ

ในงานท่ีรับผิดชอบมากกวา 10 วัน / คน / ป
23.27

(สะสม)
3.95
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KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร 2551 – 2552

ลําดับ รายการ 2551 2552
18 บุคลากรรอยละ 70 ของโรงพยาบาลผานการประเมิน

สมรรถนะทางเทคนิคในการทํางาน
0.00 0.00

19 Quick Ratio มากกวา 1 6.73 4.52
20 โรงพยาบาลมีงานวิจัยหรือนวตกรรมไมนอยกวา 5 เรื่อง / ป

(สะสม)
15 เรื่อง 16 เรื่อง

21 ความสมบูรณของเวชระเบียน (เกณฑ พรพ.) มากกวารอยละ 50 72.96 74.91
22 จํานวนครั้งของการเกิดความเสี่ยงรุนแรง (ระดับ 7 ขึ้นไป) ซ้ํา รายงานโดยตรงตอ

ผูอํานวยการฯ
23 อุบัติการณความเสี่ยงท่ีสําคัญไดรับการทบทวนจัดการและ

วางระบบปองกันในระดับโรงพยาบาลมากกวารอยละ 50
100.00 100.00

24 รอยละ 40 ของศูนยสุขภาพชุมชนไดรับการประเมินและ
ผานเกณฑมาตรฐาน (สะสม)

52.60 57.88

25 รอยละ 50 ของประชากรวัยทํางานไดรับการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน
(สะสม)

40.48 26.48

26 รอยละ 75 ของประชาชนมีการออกกําลังกายตามเกณฑท่ีกําหนด 85.14 88.65
27 จํานวนประชาชนในเขตรับผิดชอบท่ีมีภาวะเครียดในระดับ

ปกติ เพิ่มขึ้น 5%
เพิ่มขึ้น

0.03
(ขอแกไข) จํานวนประชาชนในเขตรับผิดชอบท่ีมีภาวะเครียดใน
ระดับปกติ มากกวารอยละ 80 (ปละครั้ง)

70.00
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ศูนยคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร

บทบาทหนาที่ รับนโยบายจากคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ วางแผนการพัฒนา
คุณภาพของโรงพยาบาล สงเสริมและสนับสนุน ประสานงานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
เพื่อใหบริการของโรงพยาบาลมีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยติดตอประสานงานกับองคกร
ภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล และทุกหนวยงานในโรงพยาบาล
จํานวนท้ังสิ้น 52 หนวยงาน / 11 ทีมเฉพาะดาน / 6 ทีม PCT (ทีมนําทางดานคลินิก)

ผลงานและกิจกรรม
1. ประสานงานเตรียมเอกสารในการเตรียมความพรอมจัดการประชุม Lead

Team เพื่อติดตามการพัฒนา และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของทีมเฉพาะ
ดานและทีม PCT

2. จัดการประชุม Co-ordinator เพื่อประสานงาน ดําเนินการในเร่ืองของการ
พัฒนาทุกทีมเฉพาะดานและทีม PCT

3. รายงานความกาวหนาเร่ืองการพัฒนาคุณภาพในท่ีประชุมกรรมการบริหารทุกเดือน
4. จัดทําบอรดรายงานตัวช้ีวัดประจําป 2552 ระดับโรงพยาบาลทุกเดือน (บอรด

ใหญหนาสํานักงานผูอํานวยการ)
5. ติดตามรายงานความกาวหนาของหนวยงานทุกเดือน
6. จัดการนําเสนอผลงานของหนวยงานในท่ีประชุมทีมนําของทุกเดือน โดย

แบงเปนการนําเสนอคร้ังละ 5 หนวยงานตอการประชุมแตละคร้ัง
7. จัดโครงการอบรมฟนฟูความรูดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 8

รุน โดยมีวิทยากรจากผูบริหาร และหัวหนาตึก / งานของโรงพยาบาล
กําแพงเพชร แบงเปนรุนท่ี 1-5 หนวยงานทางคลินิก และรุนท่ี 6-8 หนวยงาน
สนับสนุน

8. เขารวมประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิชาการในการประชุม 9th National
Forum
“ องคกรท่ีมีชีวิต Living Organization” ในวันท่ี 11 – 14 มีนาคม 2551 ศูนย
การประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี

9. จัด Post 9th National Forum สําหรับผูเขารวมประชุมระดับชาติ HA National
Forum คร้ังท่ี 9 เพื่อวางแผนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และกําหนด
ทิศทางในการปรับรูปแบบกระบวนการทํางานของแตละทีม ในวันท่ี 21 มีนาคม
2551 ณ หองประชุมถนอม เหลารักษพงษ ช้ัน 4 ตึกอุบัติเหตุ โรงพยาบาล
กําแพงเพชร
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10. จัดประชุมเพื่อแจงใหทราบถึงทิศทางการพัฒนาคุณภาพ และการดําเนินงานของทีม
นําทางคลินิกท้ัง 6 ทีม โดยนพ.สัมพันธ ฮันตระกูล ในวันท่ี 24 มีนาคม 2551
ณ หองประชุมถนอม เหลารักษพงษ ช้ัน 4 ตึกอุบัติเหตุ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

11. จัดเวทีถายทอดความรู ประสบการณท่ีไดจากผูเขารวมการประชุม 9th HA National
Forum ข้ึน สําหรับบุคลากรในโรงพยาบาลกําแพงเพชร แบงเปนหนวยงานทาง
คลินิก และหนวยงานสนับสนุน ในวันท่ี 2 - 3 เมษายน 2551 เวลา 13.00 น. ณ หอง
ประชุมถนอม เหลารักษพงษ ช้ัน 4 ตึกอุบัติเหตุ โรงพยาบาลกําแพงเพชร โดยใน
วันท่ี 2 เมษายน 2551 จะถายทอดความรูกับหนวยงานสนับสนุน และในวันท่ี 3
เมษายน 2551 จะจัดถายทอดความรูใหกับหนวยงานคลินิก

12. จัดศึกษาดูงานในเร่ืองกระบวนการทํางานของ PCT MED ท่ีโรงพยาบาลพิจิตร
และโรงพยาบาลอุทัยธานี ในวันท่ี 12 – 13 มิถุนายน 2551

13. จัดโครงการพัฒนาความรูดานการพัฒนาคุณภาพเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะสําหรับ
ผูบริหารโรงพยาบาลกําแพงเพชร เพื่อใหผูบริหารทุกระดับของโรงพยาบาลมี
ความรู ความเขาใจในเร่ืองภาพรวมของการบริหารองคกรตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ในวันท่ี 24 กันยายน 2551 ณ หองประชุม
ถนอม เหลารักษพงษ ช้ัน4 ตึกอุบัติเหตุ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

14. เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมการกลุมโรงพยาบาลกอนตออายุการ
รับรอง และบูรณาการการใชมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับ
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป (เตรียม Re-Accredit) ในวันท่ี 2
- 3 ตุลาคม 2551 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวัน จังหวัดเชียงใหม

แผนการทาํงานของศูนยคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร ประจําป 2552
ลําดับ เดือน กิจกรรม

1 พฤศจิกายน 2551 ประเมินตนเองระดับหนวยงาน/ ทีมเฉพาะดาน/ PCT/ ระดับ
โรงพยาบาล

2 พฤศจิกายน 2551 ถายทอดนโยบายจากผูบริหารสูการปฏิบัติ ในการเตรียม Re-Accredit
ปลายป 2552 ประกาศใหบุคลากรในโรงพยาบาลกําแพงเพชรทราบ

3 ธันวาคม 2551 เขียนรายงานความกาวหนา การปฏิบัติตามขอเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนาอยางตอเน่ืองระดับทีมเฉพาะดาน/ ทีม PCT/ โรงพยาบาล

4 ธันวาคม 2551 Quality Round (6 ทีม ๆ ละ 3 – 4 คน) ทุกหนวยงาน
5 มกราคม 2552 โรงพยาบาลประเมินตนเองตาม Scorebook
6 กุมภาพันธ 2552 ดําเนินการกิจกรรม, ใหความรูของทีมเฉพาะดานท่ีสําคัญ
7 มีนาคม 2552 สงรายงานความกาวหนา, ปฏิบัติตามขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

อยางตอเน่ือง และประเมินตนเองของทุกทีมให พรพ.
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แผนการทาํงานของศูนยคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร ประจําป 2552
ลําดับ เดือน กิจกรรม

8 เมษายน 2552 จัดงานนําเสนอผลงานพัฒนาคุณภาพระดับหนวยงาน

9 พฤษภาคม 2552 จัดงานนําเสนอผลงานพัฒนาคุณภาพทีมเฉพาะดาน/ ทีม PCT

10 มิถุนายน 2552 ประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมองคกรในการตรวจเย่ียม
เพื่อตออายุการรับรอง (Intensive Consultation – ICV) โดยทานท่ี
ปรึกษาจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
(พรพ.) 3 ทาน

11 กรกฎาคม 2552 ดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอยางตอเน่ือง

12 สิงหาคม 2552 - ประเมินตนเองตาม Scorebook
- สงแบบประเมิน ขอมูลท้ังหมดของหนวยงาน/ ทีมพัฒนา
คุณภาพ/ โรงพยาบาล เพื่อขอ Re-Accredit

13 ตุลาคม 2552 นําเสนอผลงานของทีมเฉพาะดาน/ ทีม PCT ท่ีสําคัญ ทุกวันศุกร
บาย วันละ 4 - 5 ทีม

14 พฤศจิกายน 2552 ประชุมเชิงปฏิบัติการรับการเย่ียมสํารวจเพื่อตออายุการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (Re-Accreditation) โดยทานท่ีปรึกษาจาก
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 4 ทาน /
3 วัน



รายงานประจําป 2 5 5 2 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

1

สวนที่ 3

ขอมูลการใหบริการดานการรักษาพยาบาล

สถิติการใหบรกิารประจําปงบประมาณ 2550 - 2552
รายการ หนวย

นับ
2550 2551 2552

1. – จํานวนผูปวยนอก (คนใหม) (รง.5) คน 100,617 161,051 114,118
ครั้ง 347,458 399,592 410,824

- จํานวนผูปวยนอก PCU ในโรงพยาบาล (คนใหม) (รง.5) คน 5,591 4,848 3,273
ครั้ง 18,224 18,258 11,526

2. จํานวนการคลอด ราย 3,591 3,645 3,499
- คลอดปกติ ราย 1,850 1,858 1,846
- คลอดผิดปกติ ราย 1,741 1,787 1,653

4. จํานวนเด็กเกิดมีชีพปกติ (หองคลอด) ราย 3,536 3,639 3,519
5. จํานวนเด็กเกิดมีชีพผิดปกติ (หองคลอด) ราย 29 20 18
6. จํานวนเด็กตายปริกําเนิด ( Perinatal Mortality Rate) ราย 36 45 40

- จํานวนเด็กเกิดไรชีพ (Stillbirth) (หองคลอด) ราย 25 21 22
- จํานวนเด็กตายอายุ 0- 7 วัน(Early Neonatal Mortality)

(เด็กบน)
ราย 11 24 18

7. จํานวนเด็กตายอายุ 0 - 28 วัน (Neonatal Mortality)
(เด็กบน)

ราย 15 22 7

8. จํานวนเด็กตายอายุ 0 - 1 ป(Infant Mortality Rate)
(เด็กบน)

ราย 33 33 10

9. จํานวนผูเสียชีวิตท้ังหมด (รง.5) ราย 1,206 1,329 1,395
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp+Hosxp)
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เปรียบเทียบการใหบรกิารผูปวยนอก - ใน
ประจําปงบประมาณ 2550 - 2552

ผูปวยนอก
แผนก 2550 2551 2552

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ปฐมภูมิ 18,224 4.90 18,712 4.55 14,183 3.45
เวชกรรมฟนฟู 16,238 4.36 15,132 3.68 16,792 4.09
อายุรกรรม 151,218 40.65 170,381 41.41 183,427 44.65
ศัลยกรรม 48,637 13.07 52,108 12.66 55,041 13.40
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 23,718 6.38 33,244 8.00 34,413 8.38
กุมารเวชกรรม 32,994 8.87 36,930 8.98 37,603 9.15
สูติ-นรีเวชกรรม 24,851 6.68 27,543 6.69 30,222 7.36
จักษุวิทยา 17,611 4.73 19,007 4.62 17,419 4.24
โสต นาสิก ลาริงซ 8,352 2.24 8,422 2.05 8,160 1.99
ทันตกรรม 21,812 5.86 18,113 4.10 13,564 3.30
ผูรับบริการทั้งหมด (ครั้ง) 359,286 100.00 399,592 100.00 410,824 100.00
เฉลี่ยผูมารับบริการวันละ 1,301 1,397 1,437

ผูปวยใน
แผนก 2550 2551 2552

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
อายุรกรรม 13,554 37.29 13,699 35.84 14,503 34.08
ศัลยกรรม 6,199 17.05 6,989 18.29 7,363 17.30
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 3,044 8.37 3,626 9.49 3,493 8.21
กุมารเวชกรรม 5,600 15.41 5,913 15.46 9,128 21.45
สูติ-นรีเวชกรรม 5,120 14.08 5,299 13.87 5,666 13.31
จักษุวิทยา 1,944 5.35 2,442 6.39 2,143 5.04
โสต นาสิก ลาริงซ 249 0.68 223 0.58 255 0.60
ทันตกรรม 24 0.07 13 0.03 9 0.02

ผูรับบริการทั้งหมด 36,351 100.00 38,221 100.00 42,560 100.00
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp+Hosxp)
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10 อันดับโรคปวยผูปวยนอก - ใน ประจําปงบประมาณ 2552

ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 I10 Essential (primary) hypertension 35,124 10.08
2 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus type 2 at

without complication 17,210 4.94
3 J069 Acute upper respiratory incfection, unspecified 11,840 3.40
4 J029 Acute pharyngitis, unspecified 8,818 2.53
5 E785 Hyperlipidaemia, unspecified 8,420 2.42
6 R42 Dizziness and giddiness 6,978 2.00
7 K30 Dyspepsia 6,192 1.78

8
A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious

origin
6,127 1.76

9 H259 Senile cataract, unspecified 5,025 1.44
10 J459 Asthma, unspecified 3,797 1.09

รวม (จํานวนโรคที่มารับบริการทั้งหมด) 348,490 100.00

ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 I10 Essential (primary) hypertension 3,456 4.36

2 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious
origin

2,518 3.17

3 H259 Senile cataract, unspecified 1,768 2.23

4
E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus type 2 at

without complications
1,622 2.04

5 J189 Pneumonia, unspecified 1,260 1.59
6 D649 Anaemia, unspecified 1,140 1.44
7 D638 Anaemia in chronic diseases classified elsewhere 1,087 1.37
8 N390 Urinary tract infection, site not specified 1,061 1.34
9 D569 Thalassaemias, unspecified 933 1.18

10 I500 Congesteve heart failure 745 0.94
รวม (จํานวนโรคที่มารับบริการทั้งหมด) 79,316 100.00
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10 อันดับกลุมโรคผูปวยนอก - ผูปวยใน ประจําปงบประมาณ 2552

กลุมโรคผูปวยนอก (รง.504)
ลําดับ ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 Diseases of the circulatory system 45,022 15.40
2 Diseases of the respiratory system 37,320 12.32
3 Endocrine, nutritional and metabolic disease 29,563 11.05
4 Diseases of the digestive system 22,323 9.98
5 Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 21,586 8.14
6 Symtoms,signs and abnormal clinical and laboratory findings,not

elsewhere classified
19,787 6.85

7 Diseases of the eye and adnexa 15,516 5.61
8 Certain infectious and parasitic diseases 13,109 4.82
9 Diseases of the genitourinary system 13,426 4.72

10 Other external causes of mobility and mortality 12,964 3.75
รวม (จํานวนกลุมโรคผูปวยนอกทั้งหมด) 339,166 100.00

กลุมโรคผูปวยใน (รง.505)
ลําดับ ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 Other endocrine, nutrition and metabolic diseases 8,106 11.03
2 Diseases of the blood and blood forming organs and certain 3,958 5.38
3 Complication of pregnancy,labour,delivery,puerperium and other 3,594 4.89
4 Other diseases of the digestive system 3,592 4.89
5 Symptom,signs and abnormal clinical and laboratory finding,NEC 3,489 4.75
6 Hypertensive diseases 3,488 4.75
7 Other external cause of accident injury and their sequelae except 3,417 4.65
8 Other intestinal infections diseases 2,685 3.65
9 Diseases of the eye and adnexa 2,439 3.32

10 Diabetics mellitus 2,254 3.07
รวม (จํานวนกลุมโรคผูปวยในทั้งหมด) 73,502 100.00
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10 อันดับสาเหตกุารตาย ประจําปงบประมาณ 2552
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน

ผูเสียชีวิต
รอยละ

1 A419 Septicaemia, unspecified 309 22.28
2 J969 Respiratory failure, unsspecified 90 6.49
3 J189 Pneumonia, unspecified 85 6.13
4 I509 Heart failure, unspecified 62 4.47
5 N189 Chronic renal failure, unspecified 59 4.25
6 I469 Cardica arrest, unspecified 47 3.39
7 I639 Cerebral infarction, unspecified 43 3.10
8 I214 Acute subendocardial myocardial infarction 24 1.73
9 C220 Liver cell carcinoma 21 1.51

10 A162 Tuberculosis of lung, without mention of
bacteriological or histological

20 1.44

รวม (สาเหตุการตายผูปวยเสียชีวิตทั้งหมด) 1,387 100.00

10 อันดับการผาตัด ประจําปงบประมาณ 2552
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 1371 Insert lens at catar ext 1,785 5.04
2 736 Episiotomy 1,708 4.82
3 9904 Packed cell transfusion 1,637 4.62
4 741 Low cervical c-section 1,618 4.57
5 8703 C.A.T. scan of head 1,589 4.49
6 8622 Exc wound debridement 1,262 3.56
7 9604 Insert endotracheal tube 1,068 3.01
8 1341 Catarac phacoemuls/aspir 1,023 2.89
9 4709 Other appendectomy 983 2.77

10 5794 Insert indwelling cath 767 2.17
รวม (จํานวนรหัสผาตัดทั้งหมด) 35,425 100.00
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10 อันดับโรค Refer - in ผูปวยนอก – ใน ประจาํปงบประมาณ 2552
Refer - in ผูปวยนอก

ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ
1 H251 - H259 Senile nuclear cataract,unspecified 1,350 5.06
2 H400 - H409 Glaucoma ,unspecified 632 2.37
3 F203 Undifferentiated schizphrension 514 1.93
4 I10 Essential(primary) hypertension 405 1.52
5 H110 Pterygium 372 1.39
6 E041 Nontoxic single thyroid nodule 330 1.24
7 K30 Dyspepsia 299 1.12
8 G409 Epliepsy,unspecified 296 1.11
9 N200 Calculus of kidney 285 1.07

10 E119 NIDM Without complications 205 0.77
รวมทุกรหัส 26,682 100.00

Refer - in ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 K35 - K359 Acute appendicitis,unspecified 534 4.57
2 H251 - H259 Senile nuclear cataract,unspecified 500 4.28
3 D569 Talassaemias, unspecified 246 2.10
4 K922 Gastrointeatinal haemorrhage,unspecified 244 2.09
5 J189 Pneumonia,unspecified 212 1.81
6 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed

infectious origin
201 1.72

7 I639 Cerbral infarction,unspecified 194 1.66
8 S5250 - S5270 Fracture of the lower end of radius: closed

,Multiple fracture of forearm: closed
182 1.56

9 D649 Anaemia,unspecified 161 1.38
10 S6261 Fracture of other : open 152 1.30

รวมทุกรหัส 11,692 100.00
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10 อันดับโรค Refer out ผูปวยนอก - ใน ประจําปงบประมาณ 2552
Refer out ผูปวยนอก

ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ
1 N200 Calculus of kidney 191 3.30
2 C50-C509 malignant neoplasm,unspecified 188 3.24
3 I251-I259 Chronic ischaemic heart disease,unspecified 143 2.47
4 N63 กอนในเตานม ที่มิไดระบุรายละเอียด 131 2.26
5 C53-C539 Cervix uteri malignant neoplasm,unspecified 125 2.16
6 E113-E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus, with

ophthalmic complications
86 1.48

7 C34-C349 Malignant neoplasm of bronchus or
lung,unspecified

86 1.48

8 G409 Epliepsy,unspecified 80 1.38
9 C220-C221 Liver cell carcinoma 74 1.28

10 M329 Systemic lupus erytematosus,unspecified 66 1.14
รวม (โรคท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีสง) 5,795 100.00

Refer out ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1
S065-S0660 Traumatic subdura haemorrhage: without open

intracranial wound
72 4.71

9 E871-E876 Hypokalemia 61 3.99
3 I639 Cerebral infarction,unspecified 60 3.92
4 I619 lntracerebral haemoeehage,unspecified 45 2.94
5 I10 Essential(primary) hypertension 44 2.88
6 J189 Pnenumonia,unspecified 33 2.16
7 E119 NIDM Without complications 28 1.83
8 A419 Septicaemia, unspecified (Septic Shock) 27 1.77
9 D649 Anaemia, unspecified 24 1.57

10 N390 Urinary tract infection, site not specified 22 1.44
รวม (โรคท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีสง) 1,529 100.00
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สรุปสถานพยาบาล Refer - in ผูปวยนอก-ใน
ประจําปงบประมาณ 2550 - 2552

ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2550 2551 2552
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 2,570 3,628 3,479
รพช. คลองลาน 2,395 3,825 4,044
รพช. คลองขลุง 2,930 4,147 4,426
รพช. ไทรงาม 2,254 3,018 2,831
รพช. พรานกระตาย 1,848 2,501 2,694
รพช. ทรายทองวัฒนา 1,045 1,544 1,325
รพช. ลานกระบือ 1,076 1,853 2,255
รพช. ปางศิลาทอง 1,147 1,937 1,950
รพช. บึงสามัคคี 623 945 1,103
รพช.ทุงโพธ์ิทะเล 956 1,492 1,401
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 132 99 74

รวมทั้งหมด 18,644 25,016 25,709

ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2550 2551 2552
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 1,460 1,647 1,723
รพช. คลองลาน 1,446 1,948 1,661
รพช. คลองขลุง 1,697 1,943 1,906
รพช. ไทรงาม 1,098 1,244 1,066
รพช. พรานกระตาย 1,133 1,084 1,222
รพช. ทรายทองวัฒนา 734 750 574
รพช. ลานกระบือ 639 845 942
รพช. ปางศิลาทอง 661 1,017 987
รพช. บึงสามัคคี 340 605 610
รพช.ทุงโพธ์ิทะเล 526 615 610
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 474 55 26

รวมทั้งหมด 10,208 11,753 11,483
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สรุปสถานพยาบาล Refer-out ผูปวยนอก - ใน
ประจําปงบประมาณ 2550 - 2552

ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2550 2551 2552
พุทธชินราช,รพศ. 1,110 1,522 1,332
สวรรคประชารักษ,รพศ. 455 959 490
ราชวิถี,รพ. 582 684 376
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ,รพ. 252 279 121
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 120 108 102
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 208 234 117
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลําปาง,สถานพยาบาล 198 188 88
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลพบุรี,สถานพยาบาล 137 194 206
จุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย,รพ. 183 171 182
รพ.เชียงใหม 132 125 67
จิตเวชนครสวรรค 129 88 94
รพ./สถาบัน อ่ืน ๆ 929 992 1123

ยอดรวม Refer out_opd ทั้งหมด 4,435 5,544 4,298

ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2550 2551 2552
พุทธชินราช,รพศ. 923 312 114
สวรรคประชารักษ,รพศ. 524 478 481
ราชวิถี,รพ. 68 36 11
มหาราชนครเชียงใหม ,รพ. 23 31 24
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ,รพ. 25 8 5
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 13 3 5
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลําปาง,สถานพยาบาล 15 4 2
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลพบุรี,สถานพยาบาล 16 10 3
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 3 2 1
รพ. และสถาบันอ่ืน ๆ 360 608 550

ยอดรวม Refer out_ ipd ทั้งหมด 1,969 1,492 1,196
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รายงานการบาดเจ็บจากอบุัติเหตุและเหตุอื่นของการบาดเจ็บ จาก 19 สาเหตุ
จําแนกตามที่อยูปจจุบันของผูบาดเจ็บ ประจําปงบประมาณ 2552

สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ

ผูบาดเจ็บ
ทั้งหมด (คน)

ผูบาดเจ็บอยูใน
จังหวัด(คน)

ผูตายใน
โรงพยาบาล

ผูตายอยูนอก
โรงพยาบาล

จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1.อุบัติเหตุการขนสง (V01-V99) 2,307 1,288 2,113 1,207 34 12 51 5
2.อุบัติเหตุอื่นๆ
2.1 อุบัติเหตุพลัดตกหกลม (W00-W19) 1,142 926 1,087 893 3 2 1 1
2.2 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชิงกลของวัตถุ
สิ่งของ (W20-W49)

2,131 942 1,985 904 - - 1 1

2.3 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชิงกลของสัตว/คน
(W50-W64)

1,180 1,196 1,106 1,148 - - - -

2.4 อุบัติเหตุการตกน้ําและจมน้ํา (W65-W74) 2 6 1 6 - - 10 4
2.5 อุบัติเหตุที่คุกคามการหายใจ (W75-W84) 11 8 11 8 - - - -
2.6 อุบัติเหตุสัมผัสกระแสไฟฟา  รังสีและ
อุณหภูมิ (W85-W99)

13 12 10 12 - - 2 -

2.7 อุบัติเหตุสัมผัสควันไฟและเปลวไฟ
(X00-X09)

22 7 22 7 - 1 1 1

2.8 อุบัติเหตุสัมผัสความรอนของรอน
(X10-X19)

30 35 27 34 - - - -

2.9 อุบัติเหตุสัมผัสพิษจากสัตวหรือพืช
(X20-X29)

126 118 118 112 - - - -

2.10 อบุัติเหตุสัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ
(X30-X39)

- 1 - 1 - - - -

2.11 อบุัติเหตุสัมผัสพิษและสารอื่น ๆ
(X40-X49)

30 11 26 11 - - - -

2.12 อบุัติเหตุการออกแรงเกิน (X50-X57) 30 21 28 19 - - - -
2.13 อบุัติเหตุสัมผัสกับสิ่งไมทราบแนชัด
(X58-X59)

271 321 259 317 - - - -

3. ทํารายตนเองดวยวิธีตาง ๆ (X60-X84) 62 62 54 55 11 1 9 4
4. ถูกทํารายดวยวิธีตางๆ (X85-Y09) 661 284 605 254 7 2 12 -
5. บาดเจ็บโดยไมทราบเจตนา (Y10-Y33) 14 4 12 4 - - - -
6. ดําเนินการทางกฎหมายหรือสงคราม
(Y35-Y36)

- - - - - - - -

7. ไมทราบทั้งสาเหตุและเจตนา (Y34) - - - - - - 2 2
รวม 8,032 5,242 7,464 4,992 55 18 89 18

ท่ีมา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร+ER (program EZ-Hosp+Hosxp)
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การติดเชื้อจําแนกตามตาํแหนงของการติดเชื้อทีพ่บ
ประจําปงบประมาณ 2550 - 2552

ตําแหนงที่ติดเช้ือ อัตราการติดเช้ือ
2550 2551 2552

อัตราการติดเช้ือปอดอักเสบที่สัมพันธกับการใชเครื่องชวยหายใจ
(VAP)

5.21 2.83 2.62

(ครั้งตอ 1,000 วันที่ใชเครื่องชวยหายใจ)
อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะที่สัมพันธกับการคาสายสวนปสสาวะ
(CAUTI)

2.66 1.61 1.94

(ครั้งตอ 1,000 วันที่คาสายสวนปสสาวะ)
อัตราการติดเช้ือในกระแสเลือดทีสั่มพันธกับการคาสายสวนหลอดเลือด
สวนกลาง (CABSI)

0.00 1.02 0.61

(ครั้งตอ 1,000 วันที่คาสายสวนหลอดเลือด)
อัตราการตดิเช้ือในกระแสเลือด (BSI non line) 0.02 0.02 0.02
(ครั้งตอ 1,000 วันนอนของผูปวยที่ไมไดคาสายสวนหลอดเลือด)
อัตราการติดเช้ือที่ตําแหนงผาตดั ( SSI) 0.59 0.57 0.53
(ครั้งตอ 100 แผลผาตัด)

ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร

0
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อัต
รา

กา
รต

ิดเ
ช

ื้อ

2550 5.21 2.66 0 0.02 0.59

2551 2.83 1.61 1.02 0.02 0.57

2552 2.62 1.94 0.61 0.02 0.53

VAP CAUTI BSI (line) BSI ( non line) SSI
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สรุปผลการดําเนินงานดานปองกันควบคุมโรคเอดส
ประจําปงบประมาณ 2550 - 2552

ลําดับ กิจกรรม 2550 2551 2552
1 การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายใหม) 192 157 233

การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายเกา) 120 107 120
2 การใหคําปรึกษา

ผูปวยท้ังหมด (ผูปวยนอก +ใน ) 5,272 4,982 5,609
- ไดรับการตรวจเลือด 5,272 4,982 5,609
- 195 201 179
- siphilis 34 14 16

3 หญิงตั้งครรภ ใหบริการคําปรึกษาและตรวจ HIV Ab (ราย) 1,962 1,950 2,131
หญิงตั้งครรภมีผลเลือดบวก 9 10 13
รอยละ 0.46 0.51 0.39

จํานวนผูปวย/เสียชีวิต ผูติดเชื้อผูปวยเอดสรายใหม ประจําปงบประมาณ 2547-2552
ปงบประมาณ 2547 2548 2549 2550 2551 2552
จํานวนผูปวย 294 213 169 312 264 233

จํานวนผูเสียชีวิต 28 24 19 25 11 6

สรุปสถานการณโรคเอดส ประจําปงบประมาณ 2550 - 2552
รายการ 2550 2551 2552

- การติดเช้ือโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ
(ไมเกิน 30 = แสนประชากร)

16 ราย/230,000
ประชากร

44 ราย/230,000
ประชากร

52 ราย/230,000
ประชากร

คิดเปนรอยละ 6.96/แสนประชากร 19.13/แสนประชากร 22.61/แสนประชากร
- จํานวนผูปวยเอดสที่มารบับริการทั้งหมด 3,200 ราย 3,840 ราย 3,840 ราย
- จํานวนผูปวยที่กินยาตานไวรัสแบงตาม
โครงการ ณ ปจจบุัน

- ATC (ผูใหญ) 186 ราย 270 ราย 367 ราย
- PATC (เด็ก) 40 ราย 41 ราย 47 ราย
- CARE ผูใหญ (จากแมสูลูก) 10 ราย 10 ราย 15 ราย
- ประกันสังคม 22 ราย 25 ราย 61 ราย
- เบิกได 12 ราย 15 ราย 17 ราย

รวมผูปวยท่ีกินยาตานไวรัสฯ 270 ราย 361 ราย 507 ราย
ที่มา : งานระบาดวิทยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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ฝายบริหารทั่วไป

งานสารบรรณ
ที่ ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552
1 ลงทะเบียนรับหนังสือราชการ เรื่อง 13,237 12,694 11,974
2 ลงทะเบียนรับวิทยุสื่อสาร เรื่อง 57
3 ลงทะเบียนรับหนังสือภายใน เรื่อง 131 151 180
4 ลงทะเบียนหนังสือรับรองเงินเดือน/การ

ปฏิบัติงาน
เรื่อง 565 605 638

5 ลงทะเบียนรับ หนังสือลับ เรื่อง
22

33
ลงทะเบียนสง หนังสือลับ เรื่อง 10

6 ลงทะเบียนหนังสือสง เรื่อง 8,375 8,582 8,637
7 ลงทะเบียนหนังสือเสนอจังหวัด เรื่อง 1,125 1,153 1,037
8 ออกหนังสือเวียนภายนอก ฉบับ 128 161 146

ฉบับ - - 438
9 ออกคําสั่งโรงพยาบาล เรื่อง 124 138 162

10 แจงเวียนหนังสือ ราย 3,157 2,950 9,150
11 รับจดหมายลงทะเบียน ธนาณัติ พัสดุ เรื่อง 5,388 5,113 6,530
12 สงจดหมาย พัสดุไปรษณีย เรื่อง 12,530 13,748 10,602
13 คัดแยกจดหมายเจาหนาท่ี ฉบับ 30,809 34,995 31,674
14 คัดแยกหนังสือราชการใหหนวยงานตาง ๆ เรื่อง 6,027 12,694 11,974
15 ควบคุมการใชโทรศัพททางไกล ครั้ง 3,577 3,052 2,796
16 จัดทําหนังสือราชการ เรื่อง 1,522 1,648 1,757
17 จัดทํารายงานการประชุม ครั้ง 17 22 26
18 พิมพหนังสือราชการ/แบบฟอรม เรื่อง 2,536 2,612 2,597

แผน 16,287 16,844 16,610
19 จัดเก็บเอกสารลงแฟมตามหมวดหมู เรื่อง 2,715 1,740
20 โรเนียวเอกสาร เรื่อง 3,503 1,356 1,742

แผน 883,595 283,632 879,877
21 ทําลายเอกสาร ครั้ง 1 1 1
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ดานบรกิารทั่วไป
รายการ หนวย 2550 2551 2552

สํานักอํานวยการ
- แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เรื่อง 5,902 6,209 6,340
- แฟมเสนอหนังสือรอง ผอ.ฝายการแพทย เรื่อง 7,890 8,114 8,360
- แฟมเสนอหนังสือรอง ผอ.ฝายบริหาร เรื่อง 2,015 3,023 -
- การใชโทรศัพท (715908) เรื่อง 2,453 1,707 1,616
- การใชโทรศัพท (711235) เรื่อง 3,152 1,830 1,395
- การใชโทรสาร (713043) เรื่อง 1,152 736 825
- รับ Fax เรื่อง 630 720 870
- สง Fax เรื่อง 325 432 310
- ถายเอกสาร เรื่อง - - 250
อํานวยการท่ัวไป
1. ขอประวัตผิูปวย ราย 1,061 1,094 1,107
2. จัดทําเรื่องแจงเกิดเกินกําหนด ราย 20 18 7
3. จัดอาหารวาง ครั้ง 620 474 498

คน 1,025 2,651 9,562
4. จัดอาหารกลางวัน ครั้ง 56 75 72

คน 653 718 1,102
5. การทําความสะอาดช้ัน 3,4 ครั้ง 418 502 519
6. การสถานที่ประชุมช้ัน 4 ครั้ง 305 315 385
7. การจัดรถพยาบาลรบ-สง ผูปวยรักษาตอ ครั้ง 899 798 1,102
8. การจัดรถยนตบริการ จทน. ประชุมใน - ตางจงัหวัด ครั้ง 2,345/164 1,950/178 2,012/219
9. การจัดรถพยาบาล EMS (08.30 – 16.30) ครั้ง 198 210 240
สวัสดิการ/บานพัก
ก. งานสวัสดิการ

- จัดซองทําบญุ – พวงหรีด คน 38 49 51
- จัดสวัสดิการรถบริการไปแตงงาน/งานศพ/เย่ียมไข คน 29 35 82
- จัดสวัสดิการกระเชาเย่ียมไข/ของที่ระลึก ครั้ง 61 58 102

ข. งานบานพัก
- จัดเตรียมที่พักใหแพทย/ทันต/เภสัช/นิสิตฝกงาน ครั้ง 31 42 75

คน 63 69 83
- จัดเตรียมหองพักใหแพทย/ทนัต/เภสัช/นิสิตฝกงาน ครั้ง 30 40 75

คน 63 69 83
- จัดเตรียมอปุกรณในหองพัก ครั้ง 25 29 55

คน 20 35 83
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งานยานพาหนะ
รายการ หนวย 2550

เที่ยว/กม
2551

เที่ยว/กม
2552

เที่ยว/กม
1.รับสงผูปวยรักษาตอรพท/รพศ ครั้ง 798/209,090 953/257,420 1,108/262,029
2.รับสง จนท.เยี่ยมผูปวย/PCU ครั้ง 264/- 350/12,500 220/-
3.รับสงจนท.ประชุม,ติดตอราชการ
ในจังหวัด/ตางจังหวัด

ครั้ง 751/- 478/15,724 649/-

4.รับสง จนท. บริจาคโลหิต/ออก
หนวยปฐม/แพทยเคล่ือนท่ี

ครั้ง 74/- 212/49,533 96/-

5.รับสงเลือดและสิ่งสงตรวจนว./
พล.

ครั้ง 115/- 210/6,973 240/-

6.รับสง EMS ณ. จุดเกิดเหตุ
(08.30-16.30)

ครั้ง 96/- 119/709 240/-

งานกําจัดขยะ
รายการ 2550 2551 2552 หมายเหตุ

1.ขยะติดเชื้อ (กก.) 41,087 กก. 103,076 กก. 76,665

ใหบริการเชิงรุก2.ขยะท่ัวไป (กก.) 324,000 กก. 330,027 กก. 103,027
3.บริการรับขยะติดเชื้อจาก
หนวยงาน (ครั้ง/วัน)

2 ครั้ง/วัน 3 ครั้ง/วัน 2 ครั้ง/วัน

หนวยงานรกัษาศพ
รายการ หนวย 2550 2551 2552

1. ตายนอกโรงพยาบาลกําแพงเพชร ศพ 154 211 211
2. ตายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ศพ 1,246 1,332 1,572
3. เก็บขยะติดเชื้อ ก.ก. 1,449 1,449 1,798
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หนวยงานรักษาความปลอดภัย
สถิติการเกิดอุบัติการณ หนวย 2550 2551 2552

1. รถยนตหาย คัน 1 - -
2. รถจักรยานยนตหาย คัน - - 5
3. อะไหลรถหาย คร้ัง - 2 2
4. เอารถไปผิดคัน คร้ัง 2 - 2 (ไดคืน)
5. เหตุลักทรัพย/ทรัพยสินสูญหาย คร้ัง 10 3 10
6. เหตุลักทรัพยในรถ คร้ัง

บาท
-
-

-
-

1
170,000

7. ตรวจพบผูตองสงสัย คร้ัง
คน

6
-

-
-

2
5

8 ตรวจจับขโมยลักทรัพย คร้ัง
คน

6
-

-
-

4
6

9. ลืมกุญแจคารถยนต คร้ัง - 1 -
10. ลืมกุญแจคารถจักรยานยนต คร้ัง 132 28 79
11. อุบัติเหตุรถเฉี่ยวชน คร้ัง 1 - -
12. เหตุทะเลาะวิวาท คร้ัง 5 3 10
13. เหตุเมาสุราเสียงดัง คร้ัง 3 - 10
14. เหตุเจาหนาท่ีจะถูกทําราย คร้ัง 1 1 -
15. พาผูปวยหนีกลับตึก คร้ัง 7 4 19
16. ชวยจับผูปวยอาละวาด คร้ัง 3 1 17
17. จอดรถท้ิงไว คร้ัง 1 1 -
18. เหตุลกัทรัพยสหกรณ คร้ัง 1 1 -
19. เหตุผูปวยโดดตึก คร้ัง 1 1 -
20. เจาหนาท่ีไมปดชั้น 3-4 คร้ัง 1 2 -
21. ลอครถจอดผิดท่ี คร้ัง 160 205 223
22 สุนัขกัดญาติ คร้ัง 1 4 -
23. จับสุนัขไปปลอย ตัว 13 11 4
24. ญาติทําบัตรจอดรถหาย คร้ัง 79 ยกเลิก

การฝากจอด
ยกเลิก

การฝากจอด
25. ตักเตอืนผูสูบบุร่ี คร้ัง - 152 384
26 ผูไมใสหมวกกันนอค คร้ัง - 34 22
27.เก็บกระเปาเงินไดสงคืน คร้ัง

บาท
-
-

1
11,100

1
391

หมายเหตุ 25 และ 26 ใหเร่ิมดําเนินการในป 2551
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หนวยงานสนาม

ที่ ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552
1 เก็บกวาดขยะ ครั้ง 1,560 1,850 1,985
2 ตัดหญา ครั้ง 192 327 316
3 การตัดแตงไมใหญ ครั้ง 1 1 1
4 ตัดแตงไมพุม / สวนหยอม ครั้ง 192 327 316
5 จัดสวนในหองประชุม / กิจกรรมตาง ๆ ครั้ง 20 22 34
6 สนับสนุนไมดอก/ไมประดับใหแก

หนวยงานตาง ๆ
ตน 260 180 270

7 สนับสนุน / ขน / ยาย / จัดหองประชุม
ใหแกหนวยงาน

ครั้ง 95 168 61

8 รดนํ้าสนามหญา / ตนไม ครั้ง 1,743 1,651 1,750
9 ใสปุยพรวนดินสวนหยอม ครั้ง 183 246 187

10 ผลิตไมประดับ ตน 450 760 1,630
11 พนหมอกควันกําจัดยุงลาย ครั้ง 128 74 44
12 นําสุนัขไปปลอยบานรักสุนัข ครั้ง 4 7 3

หนวยซอมเครื่องมือแพทย
ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552

สอบเทียบเครื่องมือแพทยท่ีมีความเสี่ยงสูง เครื่อง 246(74.32%) 386 (98%) 420 (79.69%)
งานซอมเครื่องมือแพทย เครื่อง 1,005 1,103 1,100
งานซอมคอมพิวเตอร เครื่อง 414 719 801
งานซอมเครื่องมือท่ัวไป เครื่อง 162 142 130
งานรับ-จายเครื่องชวยหายใจ ครั้ง 4,912 5,016 6077
งานรับ-จายเครื่องใหสารละลาย ครั้ง 1030 941 708
งานลางสายและอุปกรณเครื่องชวยหายใจ เซ็ท 2,331 2,917 681

หนวยงานซักฟอก และตดัเย็บเส้ือผา
ผลการปฏิบัติงาน หนวยนับ 2550 2551 2552

จํานวนผาท่ีรับซัก กิโลกรัม 300,461 149,982 298,121
จํานวนผาท่ีสงเอกชนซัก กิโลกรัม 174,928.33 211,277.7 260,378
จํานวนผาท่ีผลิต ชิ้น 3,034 4,503 2,490
จํานวนผาท่ีซอมแซม ชิ้น 3,079 4,511 5,417
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หนวยงานซอมบํารุง
ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552

งานซอมบํารุง
1. งานชางเครื่องปรับอากาศ งาน/ป 678 668 778

งานเครื่องทําความเย็น งาน/ป 61 60 65
2. งานชางไฟฟา งาน/ป 1,355 701 374

งานชางไฟฟา แสงสวาง งาน/ป 655 732
งานไฟฟาแรงดันต่ํา งาน/ป - 3 176
งานโทรศัพท งาน/ป 246 244 3
งานจดมิเตอรไฟฟา-ประปา งาน/ป 15 15 4
งานลิฟท งาน/ป 69 66 259

3. งานชางไม งาน/ป 743 739 11
งานชางปูน งาน/ป 68 66 81

4. งานชางโลหะ งาน/ป 839 841 33
งานเครื่องจักรกล งาน/ป 11 10 8
งานเครื่องยนต งาน/ป 23 19 798
งานเครื่องจักรกล งาน/ป - 10 101

5. งานทอนํ้าท้ิง งาน /ป 395 394 744
งานสุขภณัฑ งาน /ป 378 377 27
งานประปา งาน /ป 258 255 20

6. งานธุรการชางและงานพัสดุชาง งาน /ป 16 17 628
7. งานบําบัดนํ้าเสีย งาน/ป 16 16 425

7.1 งานวิเคราะหตัวอยางนํ้า งาน/ป 365 365 155
7.1.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน

(ผล LAB ของ รพ.)
ครั้ง/ป 0 0 17

7.1.2 คา BOD เกินมาตรฐานจากนครสวรรค ครั้ง/ป 0 0 6
7.2 งานบริการบํารุงรักษา งาน/ป 365 365 365

- งานเตาเผาขยะติดเชื้อ งาน/ป - - 12
8. งานประปา งาน/ป 365 365 6

8.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน ครั้ง/ป 1 0 365
8.2 ไมมีนํ้าประปาใชท้ังโรงพยาบาล ครั้ง/ป 1 0 365
8.3 ใชนํ้าประปาจังหวัด ครั้ง/ป 1 0 6
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หนวยงานซอมบํารุง
ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552

9. งานระบบไฟฟา
9.1 ไฟฟาดับจากการไฟฟาจังหวัด ครั้ง/ป 9 5 3
9.2 ไฟฟาท้ัง รพ. เพื่อซอมบํารุงระบบไฟฟาแรงสูง ครั้ง/ป 3 6 -
9.3 ไฟฟาดับจากภายในโรงพยาบาล ครั้ง/ป 19 9 14
9.4 การจายไฟฟาสํารอง ครั้ง/ป 16 3

10. งานระบบลิฟท
10.1 การบํารุงรักษาลิฟท FUJI ครั้ง/ป 12 12 12
10.2 การบํารุงรักษาลิฟท HITACHI ครั้ง/ป 12 12 12
10.3 การตรวจเช็คและบํารุงรักษาลิฟทไพโอเนียร ครั้ง/ป 4 7 12
10.4 ลิฟท FUJI ขัดของ อาคารอุบัติเหตุ ครั้ง/ป 4 7 5
10.5 ลิฟท FUJI ขัดของ  อาคาร 120 เตียง ครั้ง/ป 0 8 7
10.6 ลิฟท HITACHI ขัดของ อาคารพิเศษ 60 เตียง ครั้ง/ป 2 3 5
10.7 ลิฟท ไพโอเนียร ขัดของ อาคาร 6 ครั้ง/ป - 9 7

งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง
1. งานเบิกจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.50 – 30 ก.ย.51) งาน/ป 1,733 1,880 1,961
2. งานจายและเก็บเครื่องมือชาง งาน/ป 236 270 364
3. สรุปรายงานการจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.50 -30 ก.ย.51) งาน/เดือน 12 12 12
4. จัดทําและสรุปรายงานการจายพัสดุ เสนอฝายพัสดุ

และบํารุงรักษา
ครั้ง/ป 2 2 2

งานธุรการชาง
1. ลงทะเบียนหนังสือรับ (เริ่ม 1 ต.ค. - 30 ก.ย.) เรื่อง 231 634 414
2. ลงทะเบียนสงหนังสือ (เริ่ม 1 ต.ค. – 30 ก.ย.) เรื่อง 323 390 493
3. พิมพหนังสือ / แกไข / จัดแบบฟอรม / Print

(ประมาณการ)
เรื่อง 740/

4,730
780/
4,800

458/
12,012

4. เบิกวัสดุสํานักงานท่ีฝายพัสดุและบํารุงรักษา ครั้ง 10 9
5. งานจายและเก็บเครื่องมือชาง (กรณีคุณสมศักดิ์ลา) งาน/ป - 11 14
6. ถายเอกสาร เรื่อง/แผน 1,210 1,580 2,065
7. โรเนียวเอกสาร เรื่อง/แผน 1,560 1,048 2,060
8. ลงทะเบียนประวัติการลา ครั้ง/ป 159 183 173
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หนวยงานซอมบํารุง
ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552

9. จัดตารางเวรชาง
จัดทําบันทึก OT ฉุกเฉิน

จัดทําบันทึก OT บํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ
จัดทําบันทึก OT ฉุกเฉินงานสนาม และเตาเผา

เรื่อง /ป
เรื่อง/ป
เรื่อง/ป
เรื่อง/ป

52
-
-
-

37
-
-
-

12
15
12
5

10. ลงบันทึกการปฏิบัติงานธุรการ แจงเวียนหนังสือใหกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดเก็บเอกสารตามหมวดหมู จัดทํา
เอกสารประชุมประจําเดือน และจัดทําเอกสารตามท่ี
ไดรับมอบหมาย จัดทําเอกสารดาน ENV และเอกสาร
อนุรักษพลังงานใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ
ใหบริการยืม-คืนครุภัณฑของหนวยงาน ดําเนินการดาน
เอกสารการเงินใหกับหนวยงาน และงานอ่ืน  ๆท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา

วันทํา
การ/ป

365 365 365

11. ลงบันทึกการปฏิบัติงาน การรับงานทางโทรศัพท วัน/ ป 365 365 2,082
12. ประสานงานทางโทรศัพท ภายในและภายนอก

หนวยงาน เชน ประสานงานกับทางศูนยวิศวกรรม
จังหวัดนครสวรรค เรื่องไฟฟาภายในโรงพยาบาล,
การไฟฟาจังหวัด, ศูนยทรัพยากรนํ้าบาดาล, บริษัท
ลิฟท ว.เกียรติ จํากัด, บริษัทลิฟทฮิตาชิ, บริษัทลิฟท
ไพโอเนียร และประสานงานซอมรานนอกงวนฮงหลี,
ชางบริการ เปนตน

วัน/ ป 365 365 288

งานวิชาการ
1. รับการสงซอม ทาง ONLINE ใน PROGRAM RMC

และลงบันทึกรายละเอียดการแจงซอมทางโทรศัพทจาก
หนวยงานตาง ๆ  ให เพื่อแจกงานซอม ใหกับทีมชางตาง ๆ  เชน
ชางเครื่องปรับอากาศ, ชางไฟฟา-โทรศัพท, ชางไม, ชางโลหะ
ชางทอและสุขภัณฑ ดําเนินการตอไป

งาน/ป 5,147 5,746 6,006

2. สรุปงานซอมจากชาง จากใบแจงซอมท่ีสงคืนมา
สรุปงาน RMC ตามใบแจงซอมประจําวัน 3,687
สรุปงานตามเอกสาร SM-005 263
สรุปงานตามรายงานคางใน RMC 1,064
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หนวยงานซอมบํารุง
ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552

ลงรายการเบิกวัสดุอุปกรณ และลงคาใชจายในการ
ซอมแตละรายการ จากงานจายเครื่องมือและวัสดุชาง

791

ลงรายการเบิกวัสดุตามบิล / ใบสงของ และลง
รายละเอียดของคาใชจาย จากฝายพัสดุ

201

3. รวบรวม แจงผลการวิเคราะหคุณภาพนํ้า ระบบ
ประปา และระบบบําบัดนํ้าเสียจากสํานักงาน
สิ่งแวดลอมภาคท่ี 4 จังหวัดนครสวรรค
ตอคณะกรรมการ และผูบริหาร

ครั้ง/ป 12 12 12

3. รวบรวมและบันทึกความเสี่ยง RM / ENV เสนอ
คณะ กรรมการทุกเดือนและเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเสนอ
ตอผูบริหาร

งาน/ป 12 12 12

4. รวบรวมและสรุปรายงานปญหา-อุปสรรค การ
ทํางานของชาง และสรุปปริมาณงาน ชางไฟฟา,
งานประปา งานบําบัดนํ้าเสีย และลิฟท เพื่อเสนอ
เขาท่ีประชุมบริหารทุกเดือน

งาน/ป 12 12 12

5. รวบรวมและจัดทํา อุบัติการณ งานซอมบํารุงเสนอ
ผูบริหาร

ครั้ง/ป 1 1 -

6. รวบรวมและจัดทําแผนยุทธศาสตร Acction plan
งาน ซอมบํารุงเสนอผูบริหาร

ครั้ง/ป 1 1 -

7. รวบรวมและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ครั้ง/ป 1 1 1
8. รวบรวมและจัดทําตนทุนหนวยงาน ครั้ง/ป - - -
9. รวบรวมและจัดทําการพิจารณาขั้นลูกจาง ครั้ง/ป 2 2 2

10. สรุปรายงานประจําป ครั้ง/ป 1 1 1
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ฝายการเจาหนาที่
ลําดับ ผลการปฏบิัติการและงานดานบรกิาร หนวยนับ 2552

1. จําทําแผน/โครงการของฝายการเจาหนาทีใ่หบรรลุผลสําเรจ็ตามนโยบาย ครั้ง/ป 1/1
2. ประสานงานกับกลุมงาน/งานตางๆ และหนวยงานที่เก่ียวของ ครั้ง/ราย 15/486
3. งานประเมินบคุคลและผลงานวิชาการ ครั้ง/ราย -
4. การเล่ือนเงินเดือน,ขาราชการ,ลุกจางประจํา ครั้ง/ราย 2/1,228
5. การเล่ือนระดับ ครั้ง/ราย 14/49
6. งานบริหารลูกจางประจํา,การยายเปล่ียนตําแหนง,วินัย ครั้ง/ราย 6/6
7. งานบริหารลูกจางช่ัวคราว ครั้ง/ราย 175/574
8. งานบริหารพนักงานราชการ ครั้ง/ราย 4/6
9. งานบริหารขอรับเงินบําเหนจ็ บํานาญ ขาราชการ,ลูกจางประจํา ครั้ง/ราย 13/13
10. งานกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) ครั้ง/ราย 3/13

งานกองทุนลูกจางประจํา (กสจ.) ครั้ง/ราย 1/4
11. งานฌาปนกิจสงเคราะห (ฌกส.) ครั้ง/ราย 49/49
12. งานการลาทุกประเภท ครั้ง/ราย 543/508
13. งานสรรหา/บรรจุ/แตงขาราชการ ครั้ง/ราย 9/14
14. งานทดลองปฏบิัติหนาที่ราชการ ครั้ง/ราย 2/16
15. การลาศึกษาตอ/ชดใชทุน ครั้ง/ราย 3/8
16. การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณขาราชการ ครั้ง/ราย -
17. การโอน-ยายสายงานหรือยายหนวยงาน ครั้ง/ราย 2/2
18. การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาทีข่องรัฐ (ขาราชการ/ลูกจางประจํา)

ทุกประเภท
ครั้ง/ราย 19/73

19. ตรวจสอบและเสนอรายช่ือผูมีสิทธิไดรับคาตอบแทนกําลังคนดาน
สาธารณสุข (พ.ต.ส)

ครั้ง/ราย 5/386

20. งานทะเบียนประวัตขิาราชการและโปรแกรมบรหิารงานบุคคล ครั้ง/ราย 2/1,228
21. งานฐานขอมูลโครงการเบิกจายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ

และลูกจางประจํา
ครั้ง/ราย 7/45

22. โครงการผลิตพยาบาลโดยใชเงินบํารุงเปนทนุการศึกษานักศึกษาพยาบาล ครั้ง/ราย 4/38
23. งานโครงการตางๆ ครั้ง/ราย 4/410 ราย

-โครงการปฐมนิเทศลูกจางช่ัวคราว
-โครงการสงเสริมคุณธรรม ความดี สมาชิกชมรมจริยธรรม
-โครงการปฏิบตัิธรรม จํานวน 2 รุน

รุนท่ี 1 วันที่ 25-29 พฤษภาคม 2552
รุนท่ี 2 วันที่ 22-26 มิถุนายน 2552

-โครงการบคุลากรดีเดน ป 2552
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ฝายการเงินและบัญชี
งานการเงิน
ผลงานเดนและความภาคภูมใิจ

 จากการที่งานรับ – จายเงินนอกงบประมาณ  มีบริษัท หางราน และนิติบุคคล  มารับ
เงินคาสินคาและบริการเปนจํานวนมากในแตละเดือนทําใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการจาย
เช็คชําระคาสินคาและบริการ ตองเขียนหนังสือรับรองการหักภาษี  ณ  ที่จาย 1 % เพื่อนําสง
สรรพากรเปนจํานวนมาก  ดังน้ันทางฝายการเงิน จึงไดดําเนินการปรึกษากับโปรแกรมเมอร
เพื่อใหเขียนโปรแกรมการจัดเก็บขอมูลของบริษัท หางรานตาง ๆ ที่มาทําธุรกรรมกับ
โรงพยาบาลไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร  และเมื่อถึงกระบวนการตรวจ สอบหลักฐานการ
เบิกจาย  หากมีการตรวจสอบถูกตองแลว เจาหนาที่ที่รับผิดชอบจะสั่งพิมพหนังสือรับรองการ
หักภาษี 1 % มาแนบหลักฐานเบิกจายทันที และเมื่อมีบริษัท  หางราน  มารับเช็คคาสินคาและ
บริการเจาหนาที่สามารถลงวันที่และประทับมอบใหไดทันที โดยไมตองเสียเวลารอคอย

ผลการพัฒนางานการเงิน
1. เจาหนาที่สะดวกขึ้นโดยไมตองมาน่ังเขียนหนังสือรับรองใหม  ลดความผิดพลาด

ในการคํานวณภาษี   การเขียนหนังสือรับรองผิดชื่อบริษัท  หางราน
2. บริษัท หางราน ไมตองรอเจาหนาที่ในการออกหนังสือรับรองการหักภาษี 1 %

ซึ่งหากไมมีการพัฒนาดังกลาว  จะใชเวลารอคอยประมาณ 10 นาที/ราย

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
 จัดทําคูมือการเบิกเงินสวัสดิการสําหรับเจาหนาที่
 จัดทําสลิปเงินเดือน ที่แยกแสดงรายการรับ – จาย คงเหลือ  ไวอยางชัดเจน  รวมทั้งแยก

ตามหนวยงานดวยเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาภายใน
 กําหนดระยะเวลารอคอยหนังสือรับรองสิทธิ ไมเกิน 15 นาทีตอเร่ือง
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเฝาระวังสถานการณการเงิน

การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีจะดําเนินการภายในป 2553
 ประเมินความพึงพอใจของลูกคาภายนอกและลูกคาภายในอยางตอเน่ือง
 จัดทําคูมือ / แนวทางการปฏิบัติงานในแตละงาน
 พัฒนาระบบสื่อสาร  ขอมูล  ขาวสารการเงิน ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
 พัฒนาพฤติกรรมบริการอยางสม่ําเสมอ
 พัฒนาระบบการเบิกจายคาตอบแทนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
 การดําเนินการปรับปรุง สลปิเงินเดือน ใหตอบสนองตอความตองการของเจาหนาที่ใหมากขึ้น
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งานบัญชี

ผลการปฏิบัติงาน หนวยนับ 2552
1. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานรับ รายการ 43,200
2. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานจาย รายการ 72,000
3. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป รายการ 36,000
4. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป (ซื้อ) รายการ 7,488
5. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป (รายได) รายการ 15,840
6. บันทึกสมุดรายวันขั้นตน สมุดรายวันรับ รายการ 43,200
7. บันทึกสมุดรายวันขั้นตน สมุดรายวันจาย รายการ 72,000
8. บันทึกสมุดรายวันขั้นตน สมุดรายวันท่ัวไป รายการ 36,000
9. บันทึกสมุดรายวันขั้นตน สมุดรายวันรายได รายการ 51,120
10. บันทึกสมุดรายวันขั้นตน สมุดรายวันซื้อ รายการ 818
11. จัดทํารายละเอียดการรบ-จาย เงินฝากธนาคาร/เงินฝากคลัง

ประจําวัน
รายการ 24,480

12. บันทึกรายการตั้งเจาหน้ีการคารายตัว รายการ 7,816
13. บันทึกตัดจายเจาหน้ีการคารายตัว รายการ 7,050
14. ตรวจสอบรายงานการเงินตามระบบ GFMIS จาก Web report รายการ 60
15. จัดทะเบียนคุมยอย

- ทะเบียนคุมรายไดงบบุคลากร รายการ 240
- ทะเบียนคุมงบกลาง รายการ 360
- ทะเบียนคุมงบดําเนินงาน รายการ 120
- ทะเบียนคุมเงินรับฝาก รายการ 480
- ทะเบียนคุมคาสาธารณูปโภค รายการ 300
- ทะเบียนคุมรายไดอ่ืน รายการ 240
- ทะเบียนคุมเงินกองทุนประกันสุขภาพถวนหนา (งบลงทุน) ครั้ง 12
- ทะเบียนคุมรายไดคารักษาพยาบาลประเภทเงินสด

(แยกตามสิทธิรักษาพยาบาล)
รายการ 7448

- ทะเบียนยอยเงินมัดจําคารักษาพยาบาล รายการ 552
- ทะเบียนยอยเงินมัดจําประกันสัญญา ครั้ง 12
- ทะเบียนคุมคาใชจายโครงการ PP ครั้ง 120
- ทะเบียนคุมการโอนยา /เวชภัณฑ/วัสดุอ่ืนใหสอ.เครือขาย รายการ 1,728
- ทะเบียนคุมลูกหน้ีคารักษาพยาบาลตามสิทธ์ิ รายการ 6,000
- ทะเบียนคุมใบสําคัญจาย รายการ 4,814
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งานบัญชี

ผลการปฏิบัติงาน หนวยนับ 2552
16. จัดทํารายงานฐานะเงินสดประจําวัน รายการ 14,400
17. จัดทําบัญชีรับ-จาย เพื่อจัดสรรเงินกองทุนประกันสังคม รายการ 480
18. จัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร รายการ 7,104
19. จัดทํางบกระแสเงินสด ครั้ง 240
20. จัดทํางบทดลองโรงพยาบาลแมขาย ตามโปรแกรมบัญชี Winspeed ครั้ง 12
21. จัดทํารายงานงบทดลองประจําเดือน (ตามผังบัญชี Account Code)

โรงพยาบาลแมขาย สงสํานักพัฒนาระบบการเงินการคลัง กระทรวง
สาธารณสุข

ครั้ง 12

22. จัดทํารายงานงบทดลองประจําเดือน (ตามผังบัญชี Account Code)
สถานีอนามัยเครือขาย สงสํานักพัฒนาระบบการเงินการคลัง
กระทรวงสาธารณสุข

ครั้ง 12

23. ตรวจสอบรายงานรับ-จาย สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง/เดือน รายการ 51,408
24. จัดทําใบสําคัญ บันทึกบัญชีดานรับ สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง รายการ 3,888
25. จัดทําใบสําคัญ บันทึกบัญชีดานจาย สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง รายการ 12,960
26. จัดทําใบสําคัญ บันทึกบัญชีดานท่ัวไป สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง รายการ 2,160
27. บันทึกบัญชีดานรับ สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง รายการ 4,320
28. บันทึกบัญชีดานจาย สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง รายการ 6,480
29. บันทึกบัญชีดานท่ัวไป สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง รายการ 12,096
30. ตรวจสอบงบการเงินสถานีเครือขาย 36 แหง ครั้ง 432
31. ตรวจสอบรายการโอนเงิน คาบริการทางแพทย คาใชจายสูง ฉุกเฉิน

จาก www.hhso.go.th (สปสช.) และ Dowload ขอมูล
ครั้ง 60

32. จัดทําทะเบียนคุมสินทรัพย/คาเสื่อมราคา สถานีอนามัยแมขาย 36 แหง รายการ 8,640
33. จัดทํารายงานงบลงทุน UC ครั้ง 12
34. จัดทํารายงานสรุปรับ-จาย ประจําเดือนเสนอท่ีประชุมหัวหนาฝาย

หัวหนางาน
ครั้ง 12

35. จัดทําขอมูลวิเคราะหงบการเงินโรงพยาบาลแมขาย ครั้ง 12
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ฝายพัสดุ
ลําดับ ผลการดําเนินงาน หนวย 2550 2551 2552

1 ผลการจัดซ้ือ/จัดจาง
1.1 เงินงบประมาณ (เงิน UC)
1.2 เงินงบประมาณ (งบกลาง)
1.3 เงินงบประมาณ (NON UC)
1.2 เงินบํารุง

 วัสดุทั่วไป
 โครงการ/ครุภัณฑ
 งบกลาง

บาท
บาท
บาท

บาท
บาท
บาท

17,432,144.00
-
-

26,522,446.24
8,879,590.82

20,254,262.26

1,706,400.00
-
-

29,995,185.69
-

23,465,173.35

16,182,390
-
-

31,992,117.44
20,050,640.49

8,695,132.75
2 จัดซ้ือวัสดุ

2.1 โดยวิธีตกลงราคา
2.2 โดยวิธีสอบราคา
2.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

984
5

15

1,068
4
-

990
-

43
3 จัดซ้ือครุภัณฑ

3.1 โดยวิธีตกลงราคา
3.2 โดยวิธีสอบราคา
3.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
3.4 โดยวิธีพิเศษ
3.5 โดยวิธี E-aution

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

350
12

-
-
2

241
11
31

-
-

377
36

-
-
1

4 จัดจางและจางทําของ
4.1 โดยวิธีตกลงราคา
4.2 โดยวิธีสอบราคา
4.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
4.4 โดยวิธีพิเศษ
4.5 โดยวิธี E-aution
4.6 โดยวิธีตกลง

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

738
5
-
2
-
-

688
3
1
-
2
1

674
7
-
-
2
-

5 การตรวจรับพัสดุ
(วัสดุ+ครุภัณฑ+ตรวจการจาง)

ครั้ง 2,047 2,063 2,293

6 เบิก-จายวัสดุ ครั้ง 1,519 1,537 1,552
7 เบิก-จายครุภัณฑ ครั้ง 364 497 413
8 ตรวจสอบการรบั-จายพัสดุประจําป ครั้ง 1 1 1
9 จําหนายพัสดุประจําปและ

พัสดุจากการรื้อถอน
ครั้ง 1 - 1

10 รับหนงัสือภายนอก/ภายใน ฉบับ 630 635 1,410
11 สงหนังสือ/หนังสือโตตอบ ฉบับ 286 1,662 2,008
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ฝายพัสดุ
ลําดับ ผลการดําเนินงาน หนวย 2550 2551 2552

งานวัสดุการแพทย
1 ผลการจัดซ้ือ

1.1 เงินงบประมาณ
1.2 เงินบํารงุ

บาท
บาท

-
38,437,011.41

-
39,999,929.22

-
47,999,120

2 จัดซ้ือโดยวิธีตกลงราคา ครั้ง 873 929 1,000
3 การตรวจรับพัสดุ ครั้ง 873 929 1,000
4 การเบิก-จาย ครั้ง 1,129 1,245 1,340
5 ตรวจสอบการรับจายประจําป ครั้ง 1 1 1

งานส่ิงแวดลอม
1 งานพิจารณาผลกระทบดาน

ส่ิงแวดลอม
ครั้ง 8 3 6

2 งานควบคุมงานปรับปรุงตอเติม
สถานีอนามัยลูกขาย ของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

แหง 9 18 20

3 งานออกแบบ-เขียนแบบตอเติม
อาคารและประมาณการภายใน
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

แหง 44 21 12

4 งานควบคุมงานตอเติมปรบัปรุง
ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

แหง 44 21 12
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ฝายโภชนาการ
ลําดับ ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552

งานโภชนบริการ
1 ควบคุม กํากับการจางเหมาเอกชนในการ

ประกอบอาหารใหผูปวย
วัน 365 365 365

2 ตรวจสอบ ควบคุม คุณภาพอาหารสด และ
อาหารแหง

วัน 365 365 365

3 ตรวจและกําหนดรายการอาหารท่ัวไป ครั้ง 24 24 24
4 ตรวจเช็คยอดอาหารผูปวยประจําวัน เพื่อความ

ถูกตองในการเบิกจายเงิน ใหกับผูจางเหมา
วัน 365 365 365

5 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยท่ัวไป ครั้ง 365 365 365
6 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหาร

ท่ัวไป/ตามใบสั่งแพทย
ครั้ง 730 730 730

7 ตรวจและชั่งตวง สัดสวน คํานวณแคลอรี่ของ
อาหารท่ัวไป และอาหารสายยาง

ครั้ง 730 730 730

8 ตรวจและควบคุม การลาง และทําความสะอาด
วัสดุ ครุภัณฑ

วัน 365 365 365

9 ตรวจสอบและควบคุม ความสะอาดภายในและ
ภายนอกหนวยงาน

วัน 365 365 365

10 เผยแพรความรูดานโภชนาการ
- สอนและแนะนําผูปวยและญาติ ในการ
ทําอาหาร

สายยาง

ครั้ง 111 135 94

- สอนและสาธิตการทําอาหารเสริม ใหแมเด็ก
สําหรับ

เด็ก วัย 4 เดือนขึ้นไป

ครั้ง/ราย - - -

- สอนและแนะนําอาหารเด็กวัยกอนเรียนท่ีมี
อายุ

ตั้งแต 1 – 5 ป ใหกับแมเด็ก

ครั้ง/ราย - - -

- สอนและแนะนําเรื่องอาหารใหกับโรงเรียนพอ
แม

(หญิงตั้งครรภ)

ครั้ง 6/56 4/37 4/37

11 เปนวิทยากรใหความรูเรื่อง โภชนาการ ท้ัง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล

ครั้ง/ราย - - -
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ฝายโภชนาการ
ลําดับ ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552

โภชนบําบัด
1 ตรวจ ควบคุมคุณภาพอาหารสดและอาหารแหง

ของอาหารเฉพาะโรค
วัน 365 365 365

2 ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค วัน 24 24 24
3 ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365 365
4 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยเฉพาะโรค ครั้ง 365 365 365
5 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารเฉพาะโรค ครั้ง 365 365 365
6 ตรวจและชั่งตวง สัดสวน คํานวณ แคลอรี่ของอาหาร

เฉพาะโรค ตามใบสั่งแพทย
ครั้ง 730 730 730

7 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรคพิเศษ ครั้ง/ราย 16 6/24 4/18
8 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรครวมกับตึกอายุรกรรม ครั้ง/ราย 92 72/121 55/110
9 ใหโภชนศึกษา ผูปวยแผลกดทับรวมกับทีมสหสาขา

ตึกศัลยกรรมชายท่ัวไป
ครั้ง/ราย 23 53/104 35/90

วิชาการ
1 จัดทําเอกสาร เผยแพร ของอาหารเฉพาะโรคตาง ๆ ครั้ง 5 12 4
2 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจาง

เหมาประกอบการ
ครั้ง 4 14 10

3 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ครั้ง 1 1 -
4 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารับการอบรมในโครงการของ

หนวยงานตาง ๆ
ครั้ง 48 36 28

5 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝาย ครั้ง 2 2 2
6 เขารวมประชุมทีมสหสาขา ครั้ง 10 15 12
7 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ี ครั้ง 4 3 4
8 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูปวยญาติ ครั้ง 4 3 4
9 สอบเกณฑกระจายตนทุนของหนวยงานตาง ๆ ท่ีมา

รับบริการท่ีฝายโภชนาการ
- กระจายตนทุนคาอาหารพิเศษ ตึก 16 16 16
- กระจายตนทุนคาอาหารสามัญ ตึก 16 16 16

10 สรุปปญหาท่ีไดประสานงานกับบริษัท รับเหมาประกอบ
อาหาร

ครั้ง 6 8

11 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงาน
ผูจางเหมาประกอบอาหาร

ครั้ง 64 56 4/12
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ฝายโภชนาการ
ลําดับ ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552

งานธุรการ
1 เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ ครั้ง 8 11 4
2 ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย ครั้ง 48 48 48
3 จําหนายของชํารุดตามระเบียบพัสดุ ครั้ง 5 7 2
4 รับหนังสือ/จากหนวยงานภายนอก ครั้ง 34 67 60
5 เขียนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง ครั้ง 60 37 28
6 แจงเวียนหนังสือ ประชุมคณะกรรมการอาหาร ครั้ง 2 1 -

ดานบริการ
อาหารพิเศษ

1 บริการอาหารธรรมดา ราย 5,629 6,556 7,746
2 บริการอาหารออน ราย 3,519 3,231 3,777
3 บริการอาหารเหลว ราย 758 543 636
4 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 3,050 2,948 4,068
5 บริการสายยาง ราย 581 581 718
6 บริการอาหารโจกพิเศษ ราย 127 127 364

อาหาร VIP
7 บริการอาหารธรรมดา ราย 198 248 577
8 บริการอาหารออน ราย 145 165 253
9 บริการอาหารเหลว ราย 16 26 43

20 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 148 261 290
21 บริการสายยาง ราย 23 25 5
22 บริการอาหารโจก ราย 23 17 20

อาหารสามัญ
23 บริการอาหารธรรมดา ราย 36,335 43,365 50,633
24 บริการอาหารออน ราย 21,783 18,703 20,608
25 บริการอาหารเหลว ราย 2,911 3,304 3,485
25 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 13,207 13,058 13,154
27 บริการสายยาง ราย 7,487 8,119 9,661
28 บริการอาหารโจก ราย 547 472 650
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งานประชาสัมพันธ
ผลการปฏบิัติงาน 2550 2551 2552

ก.บริการเชิงรกุดานหนา งานประชาสัมพันธภายใน
1. บริการเชิงรุกดานหนา(ตึกผูปวยนอก) 39,878 40,259 77,700
2. บริการเชิงรุกดานหนา(ตึก 2 จายยานอก) 10,630 11,916 21,058
3. บริการแนะนําขัน้ตอนการมารบับริการ 50,893 56,493 102,341
4. บริการติดตอ-สอบถามทั่วไป 54,828 65,852 119,192
5. บริการตรวจสอบรายช่ือลูกคาสัมพันธ 7,574 6,255 11,320
6. บริการรับโทรศัพทเขา 32,089 32,245 58,573
7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 15,527 18,694 26,776
8. บริการโทรศัพทออก ราชการ(ตามเจาหนาที่และอื่นๆ) 1,299 1,046 2,062
9. บริการโทรศัพทออก สวนตัว(ตามเจาหนาที่และอื่นๆ) 149 62 97
10. บริการประกาศเสียงตามสายแพทยออกตรวจ OPD 1,764 3,584 2,425
11. บริการกิจกรรมที่ประกาศ OPD(12 รายการ) 306 4,380 761
12. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประชุมอบรม) 2,106 404 765
13. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประจําวัน) 95 2,063 3,492
14. บริการติดตอประสานงานแพทย 695 41 67
15. บริการติดตอประสานงานเจาหนาที่ 158 521 1,037
16. บริการรับ-สงวิทยุ 2,576 1,687 142
17. บริการรับจองหองพิเศษ 1,136 2,806 4,951
18. บริการจดัหองพิเศษ 1,597 1,470 3,482
19. กิจกรรมออกกําลังกาย 1,800 17,850 31,067
20. ปญหา – อุปสรรคในการปฏบิัติงาน 1,652 17 63
21. ปฏบิัติกิจกรรมพิเศษ 29 1,687 3,446
22. บันทึกขอความ 4 1,989 50
23. บริการโอนสายโทรศัพท (เกิน 1 นาท)ี 2 138 202
24. บริการติดตอสอบถามลูกคาสัมพันธ (เกิน 3 นาท)ี 17,240 66 50
25. จดหมายขาว 12 12 36
26. วารสารขาว 12 12 12

รวม 244,027 271,549 471,167
ข.งานประชาสัมพันธภายนอก
1. จัดรายการวิทยุ สัปดาหละ 2 ครั้ง 104ครั้ง/ป 104ครั้ง/ป 104ครั้ง/ป
2. สงขาวหนังสือพิมพและสวนกลาง เดือนละ 2 ครั้ง 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป
3. ประชาสัมพันธโทรทศันทองถ่ินและสวนกลางเดือนละ 1 ครั้ง 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป

รวม 140ครั้ง/ป 140ครั้ง/ป 140ครั้ง/ป
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งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา
ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551

งานควบคุมเสียงและงานหองประชุม
1. หองถนอม ครั้ง 155 152
2. หองอูทอง ครั้ง 95 121
3. หองอรวรรณ ครั้ง 203 215
4. หองประชุมใหม ครั้ง - 195
5. หองเจริญสุข ครั้ง 107 98
6. หองอาชีวเวชกรรม ครั้ง 10 8
7. จัดเครื่องเสียงนอกสถานท่ี ครั้ง - 8

ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550
1.งานถายภาพและถายภาพทางการแพทย ภาพ 2,690
2.งานถายวิดีโอและวีดีโอทางการแพทย ครั้ง 18
3.การผลิตและนําเสนอผลงานวิดีโอและวิดีโอทางการแพทย ครั้ง 14
4.จัดทําสําเนาวิดีโอ-สําเนาภาพ-สําเนาเสียง ชุด 226
5.งานผลิตปายและออกแบบกราฟฟก ปาย 1,614
6. งานจัดนิทรรศการ ครั้ง/

เรื่อง
4

7.การนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร ครั้ง/
เรื่อง

9

8.งานสนับสนุนอุปกรณ-ครุภณัฑ
8.1 ฟวเจอรบอรด
8.2 กระดาษโปสเตอร
8.3 สติกเกอร
8.4 แผนพลาสติก
8.5 คอมพิวเตอร
8.6 เครื่องเสียงนอกสถานท่ี

ตรม.
แผน
แผน
ตร.ม.
ครั้ง
ครั้ง

31.5
21
26
4
8
8
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กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสขุภาพ

ผลการดําเนินงาน
ลําดับ รายการ หนวยนับ 2552

1 จัดโครงการอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน โครงการ 44
2 จัดโครงการพิเศษ โครงการ -
3 สนับสนุนใหบุคลากรไปอบรม  สัมมนา  ประชุมวิชาการท่ี

หนวยงานอ่ืนจัด (หนวยงานอ่ืน)
คน 410

4 ทําหนังสือไปราชการ เรื่อง 354
5 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา /

ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน  อยางนอย 1 ครั้ง
คน 410

(45.00%)
6 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา /

ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน 10 วันขึ้นไป
คน 36

(3.95%)
7 สํารวจความตองการลาศึกษาตอ ครั้ง 1
8 สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ครั้ง 1

(66.20%)
9 ลงทะเบียนหนังสือออก รางหนังสือ  และพิมพหนังสือ

โตตอบ
เรื่อง 100

10 Power  Point เรื่อง 9
11 ออกแบบวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 1
12 ออกแบบโปสเตอรประชุมวิชาการ เรื่อง 11
13 ออกแบบปกเอกสารตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 14
14 ทําแผนพับประชุมวิชาการ เรื่อง 2
15 จัดทําสื่อมัลติมีเดียรูปแบบ VCD เรื่อง 4
16 ออกแบบปายตอนรับ เรื่อง 16
17 ลงทะเบียนรับหนังสือเขา เรื่อง 1,013
18 ประเมินสถานท่ีฝกปฏิบัติงานแพทยเพิ่มพูนทักษะ ครั้ง 1
19 ประเมินสถานพยาบาลท่ีเขารวมโครงการประกันสังคม ครั้ง -
20 ประเมินสถานบริการประจําการรับสงตอ (สปสช.) ครั้ง 1
21 การตรวจการและนิเทศงานกรณีปกติ ครั้ง 1
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งานเวชระเบียนผูปวยนอก
ผลงาน / กิจกรรม หนวย 2552

1. คันบัตรนัด ราย / วัน 600
2. คนบัตรตรวจโรค ราย / วัน 1,500
3. ทําบัตรใหม ราย / วัน 100
4. ลงรหัสโรค ราย / วัน 1,500
5. เรียงบัตรตาม HN ขึ้นชั้นเก็บ ราย / วัน 1,500
6. คัดแยกบัตรป 2550 ออกเพื่อลดความแนนของบัตรและเพื่อ

สะดวกในการคนบัตร
ราย / ป 48,000

7. คัดแยกบัตรท่ีไมมีเลข 13 หลัก และไมมีขอมูลการรักษาป 2550 ราย / ป 28,000
8. คัดแยกบัตรท่ีมี HN ซ้ํากันหลายๆ HN รวบรวมเขาดวยกัน ราย / ป 80
9. ติดตาม OPD Card แพทยยังไมสรุปหลัง D/C  7 วัน ราย / วัน 20

ผลงานเดน
1. ลงสิทธิบัตรถูกตอง
2. คนบัตรทันแพทยตรวจทุกราย

การพัฒนาคุณภาพ
1. ลงสิทธิบัตรใหถูกตอง ตามสิทธของผูปวยแตละรายใหถูกตอง โดยไมตองแกไขสิทธิ

ภายหลัง 90 %
2. คนบัตรใหทันแพทยตรวจ โดยไมมีใบแทน 90 %

ผลงานท่ีจะปฏิบัติป 2553
1. คัดแยกบัตร ป พ.ศ.2550 ออกจากชั้นบัตร เพื่อลดความแออัดของชั้นและสะดวกใน

การคนบัตร
2. รวบรวมบัตรผูปวยที่มี OPD Card หลายๆ HN มารวมกัน
3. OPD Card ที่ไมมีเลข 13 หลัก มารวบรวมคนหาเลข 13 หลัก ตอไปแนะนําใหผูปวย

นําบัตรประชาชนมาทําบัตรทุกคร้ัง
4. ติด Sticker เพื่อคัดแยก OPD Card ไดถูกตอง เร่ิมต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2553
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งานเวชระเบียนผูปวยใน
ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552

1. ใหบริการยืมประวัติผูปวยในเพื่อการรักษา
ตอเน่ืองและการศึกษาคนควา

ครั้ง 6,860 7,965 9,600

2. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของ
บริษัทประกันชีวิตจากแพทย

ครั้ง 162 196 160

3. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวย ครั้ง 504 501 288
4. ใหบริการขอใบรับรองแพทย ราย 453 422 260
5. ใหบริการออกใบรับรองการเกิด ราย 3,525 3,407 3,460
6. แยกประวัติผูปวยท่ีเปนโรคทางระบาดวิทยาให

งานเวชกรรมสังคม
ราย 4,519 4,482 4,952

7. แยกประวัติผูปวยท่ีมีหนังสือสงตัวใหเวชกรรม
สังคมเพื่อตอบกลับ

ราย 7,722 7,065 8,086

8. ติดตามประวัติผูปวยท่ีสรุปไมทันภายในเวลาท่ี
กําหนด

ราย 2,100 3,360 3,649

9. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรคลงคอมพิวเตอร ราย 68,106 70,585 68,551
10. ใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัดลงคอมพิวเตอร ราย 31,440 33,158 28,362
11. จัดเก็บแฟมประวัติผูปวยใน ราย 3,9456 74,447 40,603
12. จัดเก็บระยะเวลารอคอยในการใหบริการคน

ประวัติผูปวย
ครั้ง 2 2 2

13. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการ
ตาย (ทร.4/1) สงกระทรวงสาธารณสุขผาน
ทาง Website

ราย 726 1,317 1,523

14. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเวชระเบียนผูปวยใน ครั้ง 1 1 1
15. จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ครั้ง 1 1 1
16. จัดทําแผนวัสดุ, ครุภัณฑและบุคลากร ครั้ง 1 1 1
17.ประสานงานสํานักงานเทศบาลเมือง

กําแพงเพชรเพื่อขอเลข 13 หลักของทารก
คน 909 699 -

18. บริการใหรหัสโรคของคลินิกนอกโรงพยาบาล
แกหนวยงานสวัสดิการสังคม

ราย - 21,085 -
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งานศูนยขอมูลเวชสารสนเทศ
1. รวบรวม ติดตาม ตรวจสอบรายงานตาง ๆ ของหนวยงานภายในใหมีความถูกตอง

ครบถวนและทันเวลา
2. ใหบริการขอมูลสถิติทางการแพทย แกบุคลากรทางการและและหนวยงานตาง ๆ

ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล เพื่อนําไปใชในการพัฒนาดานบริหาร บริการและวิชาการ
3. สนับสนุนการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลการ

รักษาพยาบาลแกหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน
ที่ รายการ จํานวน

(ครั้ง)
1 - การใหบริการการใหบริการขอมูล

- จัดและแกไขขอมูลผูปวยนอกในระบบ Hosxp (15 มี.ค. 52 – 20
ก.ย. 52) (ใหรหัสโรค, แกไขรหัสโรค, ใหรหัส/บันทึกหองตรวจ,
ใหรหัสโรค ER , ใหรหัส/บันทึกแผนกโรค และบันทึกโรคใน
ระบบ Refer out)

- แกไขรหัสโรค/บันทึก ทันตกรรม
- คนหา/บันทึก ชื่อ-สกุล เลขบัตรประชาชนทารกแรกเกิด

516
244,891

1,692
1,882

2 รวบรวมและจัดทํารายงานประจําป
- ประจําปโรงพยาบาล
- รายงาน Hospital Profile
-

1
1

3 รวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุขใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 12

4 รวบรวมการสงรายงานใหกับกระทรวงฯ
- รายงานการใชยาเมทาโดน
- รายงานทันตสาธารณสุข
- สรุปกิจกรรมรายงาน 5 (1.แมขาย 2.ลูกขาย)
- เกณฑบัญชีคงคาง (1.แมขาย 2.ลูกขาย)
- รายงาน 504 / 505
- รายงาน Hospital Profile ปละ 1 ครั้ง

12
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ผลการปฏิบัติงาน

ที่ รายการ หมายเหตุ

5 งานเขียนโปรแกรม (นอกเหนือจากโปรแกรมขอนแกน EZ)
1. โปรแกรมคนหาขอมูล 10 อันดับโรค
2. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกตามแผนก
3. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกตามตึก
4. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกสิทธ์ิ
5. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงาน 5
6. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงาน 505
7. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงาน 504
8. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงาน 19 สาเหตุ
9. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงานการรังสีวิทยา
10. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer Out ผูปวย
11. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer IN ผูปวย แยกสถานบริการ
12. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer IN ผูปวย 10 อันดับโรค
13. โปรแกรมคนหาขอมูล 10 อันดับการผาตัด
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งานหองสมุด
ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552

1. งานบริหารจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
- รับหนังสือเขา เรื่อง 256 348 414
- ตอบรับหนังสือ / ตอบขอบคุณ เรื่อง 409 234 368
- จัดปรับมุมวางตูหนังสือและโตะน่ังอาน ครั้ง 1 1 2
- จัดแสดงหนังสือจากรานจําหนายหนังสือ ครั้ง 2 3 2
- ประชาสัมพันธรายชื่อหนังสือใหม และ

จัดบอรด
ครั้ง - 1 1

- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายวัน ครั้ง 243 244 239
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายเดือน ครั้ง 12 12 12
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายป ครั้ง 1 1 1

2. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
- สํารวจความตองการ ครั้ง 2 3 2
- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย ชื่อเรื่อง 29 12 32

ภาษาตางประเทศ จํานวนเงิน 54,336 23,923.5 143,748
- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย  ภาษาไทย ชื่อเรื่อง 281 334 216

จํานวนเงิน 69,115 73,939.85 70,250.70
- สมาชิกและถายสําเนาวารสารทางการแพทย ชื่อเรื่อง 2 - 2

ภาษาตางประเทศ จํานวนเงิน 5,978 - 95,600
- สมาชิกวารสารทางการแพทย ภาษาไทย ชื่อเรื่อง 6 6 6

จํานวนเงิน 5,615 5,595 5,595
- หนังสือพิมพรายวัน ฉบับภาษาไทย / ชื่อเรื่อง 5 5 11

อังกฤษ จํานวนเงิน - 18,308 73,943
- นิตยสารฉบับภาษาไทย ชื่อเรื่อง 15 19 17

จํานวนเงิน 19,050 18,721.94 20,065
- หนังสืออภินันทนาการ (จุลสาร,ว.วิชาการ,

ว.โรงพยาบาล,สิ่งพิมพรัฐบาล)
ชื่อเรื่อง 771 728 887

- สื่อโสตทัศน VDO, VCD, CD-ROM
ทางการแพทยการพยาบาล  และท่ัวไป

ชื่อเรื่อง 163 98 54
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งานหองสมุด

ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2550 2551 2552
3. งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ลง

รายการทางบรรณานุกรม
- การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศกอนการ

ลงทะเบียน
เลม 365 358 312

- การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศใน
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร

รายการ
ชื่อเรื่อง

7,057 1,576 1,199

- การวิเคราะหหมวดหมูระบบ NLM และ
LC

เลม 365 358 312

- งานเตรียมหนังสือ  ประทับตรา ติดสัน
ติดบารโคด  ติดบัตรกําหนดสง บัตรยืม

เลม 365 358 312

4. งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
- จํานวนผูเขาใชบริการ ราย 7,125 7,320 7,170
- บริการยืม – คืนหนังสือ / งานวิจัย เลม 3,070 4,208 4,780
- บริการยืม – คืนวารสารวิชาการ/ บันเทิง เลม 3,345 4,880 6,421
- บริการยืม – คืน VDO, VCD, CD-ROM,

TAPE
ราย 83 64 34

- จัดทําบัตรสมาชิกใหมรูปแบบ Barcode ครั้ง 49 44 38
- ใหคําปรึกษาและแนะนําการเขียนรายการ

อางอิงบรรณานุกรม
เรื่อง 6 24 48

- ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ครั้ง 110 286 386
- ใหบริการคอมพิวเตอร สืบคนขอมูล

อินเตอรเน็ตและ Sound lab
ครั้ง 414 1,095 1,894

- สงเผยแพรวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร ฉบับ - 2 1
แหง - 812 768
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กลุมงานอายุรกรรม

ผลงาน / กิจกรรม

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ( Performance  Indicator ) 2552
(คาเฉลี่ย)

1. อัตราการรับเขาโรงพยาบาลอันเน่ืองจากภาวะแทรกซอนระยะสั้นของโรคเบาหวาน 132.59
2. อัตราการรับเขาโรงพยาบาลอันเน่ืองจากโรคความดันโลหิตสูง (ตอแสนประชากร) 238.11
3. อัตราการกลับมารักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรคเบาหวานและ/หรือโรคแทรกซอน

ของเบาหวานภายใน 28 วัน (ตอพันประชากร) 7.44

4. อัตราการกลับมารักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรคความดันโลหิตสูงและ/หรือโรค
แทรกซอนของความดันโลหิตสูงภายใน 28 วัน (ตอพันประชากร)

11.11

5. รอยละการตายของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 0.27
6. รอยละการตายของผูปวยโรคเบาหวาน 0.19
7. รอยละของผูปวยเบาหวานท่ีผานเกณฑการประเมินตามแผนการจําหนายมากกวารอยละ 80 98.78
8. รอยละของผูปวยโรคเบาหวานท่ีไดรับการวางแผนจําหนายสามารถดูแลตนเองได

อยางถูกตองขณะอยูท่ีบานมากกวารอยละ 80 100

9. รอยละของผูปวย Stroke ท่ีผานเกณฑการประเมินตามแผนการจําหนายมากกวารอยละ 80 100
10. รอยละของผูปวย Stroke ท่ีไดรับการวางแผนจําหนายสามารถดูแลตนเองไดอยาง

ถูกตองขณะอยูท่ีบานมากกวารอยละ 80
100

กิจกรรมดานบริหาร
1. การทํางานแบบมีสวนรวม
2. การทํางานรวมกันแบบทีมสหสาขาวิชาชีพ

กิจกรรมดานบริการ
1. การดูแลสงเสริมสุขภาพผูปวยโรคเบาหวานอยางครบวงจร
2. การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง แบบครบวงจร
3. การดูแลผูปวยวัณโรค
4. การดูแลผูปวยโรคไตเร้ือรัง
5. การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดหัวใจ
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กิจกรรมดานวิชาการ
1. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG)
2. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรค
3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในทีม เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

3.1 จัด Death case conference ในทีมงาน PCT อายุรกรรม
3.2 จัด interest case conference ในทีมงาน PCT อายุรกรรม
3.3 จัดประชุมวิชาการ ประจําป

- การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดหัวใจ STEMI และระบบ Fast track
วันที่ 23 เม.ย. 52

- การดูแลผูปวยโรคไต  วันที่ 7 ต.ค.52
- Common skin disease วันที่ 28 ต.ค.52

4. ดําเนินงานตอเน่ืองเกี่ยวกับ Patient Safety Goals
- Gap Analysis  E1 :  Response to the Deteriorating Patient
- Gap Analysis   E2 : Sepsis
- Gap Analysis   E3 : Acute Coronary Syndrome

ผลงานเดน
1. Clinical Tracer AMI

กิจกรรม 1. Patient Safety Goals : SIMPLE จัดทํา gap analysis E3: ACS
2. ทบทวนขอมูลกอนการพัฒนา

- สถิติผูปวย รพ.กพ.ไดรับการวินิจฉัยเปน acute STEMI ในระยะเวลา 2 ป
(2550-2551)มีทั้งหมดจํานวน 49 ราย    สามารถReview ได 35 ราย  เปนผูปวยในเขตอําเภอ
เมือง  คิดเปน 31.4 % Refer จากโรงพยาบาลอําเภอ คิดเปน 68.6% เสียชีวิต13 ราย คิดเปน
37% ผูไดรับยา SK ทั้งหมด 32 รายคิดเปน 91.4 % ผูปวยไมไดรับยา SK 3 ราย ( ญาติ
ปฏิเสธ 2 ราย, dead กอน 1 ราย) ระยะเวลาเฉลี่ยจาก ER ถึงไดรับยา SK = 4 ชั่วโมง อัตรา
การตาย 37% มีผูปวยไดรับยาSK ที่ward ทั้งหมด7ราย คิดเปน 21.9 % เวลาเฉลี่ยในการเร่ิม
ใหยา SK ที่ ward  1ชั่วโมง 30 นาที ระยะเวลาเฉลี่ยจาก ER ไป WARD = 30 นาที มีผูปวย
ไดรับยา SK ที่ ICU ทั้งหมด 24 ราย คิดเปน 75 % เวลาเฉลี่ยในการเร่ิมใหยา SK ที่ IC U
50 นาที ระยะเวลาเฉลี่ยจาก ER ไป ICU = 40 นาที ระยะเวลาเฉลี่ยจาก WARDไป ICU = 5
ชม.18 นาที ระยะเวลารอ Cardiac Enzyme +การตัดสินใจยินยอมให SK
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3. ทบทวนระบบการให Streptokinase – STEMI   Actual Practice รพ.กพ. กอน
การพัฒนาระบบ พบความเสี่ยงทางคุณภาพการดูแลรักษา AMI ที่สําคัญดังน้ี

 การไดรับReperfusion Therapy ชา
 Delay  Diagnosis

 ระบบ Refer ท่ีลาชา & ขาดขอมูลตัดสินใจ
วางแผนRxเบ้ืองตน

 Transfer เขา ICU ท่ีลาชา  การตัดสินใจยินยอมให SK ท่ีชา
 Drug (SK) Available  Need Medical Staff Management & Decision
 การบริหารจัดการเตียง ICU  อัตราการตายจาก STEMI สูง

4. พัฒนาระบบ Care Management  Focus On Result เพื่อให ไดรับ Reperfusion
Therapy เร็ว และลดอัตราการตายจาก STEMI จึง สราง ระบบ “ FAST TRACK – STEMI ”

“ FAST TRACK – STEMI ” รพ.กําแพงเพชร

ER.
ผูปวยเจ็บหนาอก

Door to ECG ใน 10 นาที

ECG เปน STEMI (NSTEMI-UA)

สง Consult MED ตามแนวทางNotify

Staff Med. เคลียรเตียง ICU./ ตัดสินใจเร่ืองใหยา SK
STEMI

MED. STEMIแจกเอกสาร SK

เตียง ICU วาง

ให SK ท่ี ER Transfer ไป ICU

Transfer ไป ICU ให SK ท่ี ICU

เตียง ICU ไมวาง

Transfer ไป ICU

ไมรอผล Cardiac Enz.

ให SK บนเปลนอน@ICU.
หรือเร่ิมใหSKท่ีER.
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5. เชิญประชุมใหความรู สรางความเขาใจ Referral  System และขอความรวมมือเขา
ระบบFast Track STEMI 28 พฤษภาคม 2552 ซึ่งมีกลุมเปาหมายเปน รพช. 10 แหง

6. เชิญประชุมใหความรู สรางความเขาใจ และขอความรวมมือเขาระบบ Fast
Track STEMI Start 10 พฤษภาคม 2552 รวมถึงการอบรมฟนฟูวิชาการ ทางดานการดูแล
ผูปวย Coronary heart disease

7. พัฒนาระบบสงตอ AMI-STEMI จาก ลูกขาย รพช. Case สวนใหญเปนผูปวย
ที่ไดรับการสงตอมาจาก รพช. และมีความลาชาในการเดินทาง   จึงขอความรวมมือจาก รพช.
ดังน้ี

- FAX เอกสาร Document & ECG 12leads
- ใหขอมูลญาติเร่ืองยา SK
- แจกเอกสารเร่ืองยา SK ใหอาน และตัดสินใจขณะเดินทาง มารพ.กพ.ทุกราย
- Proper Early Treatment ตาม Evidence base

รพ.ชุมชน STEMI/AMI

FAX ขอมูลผป./ECGมาท่ี ER/คาดการณเวลามาถึง รพ.กําแพงเพชร

ER นําขอมูล Notify อายุรแพทย

อายุรแพทยพิจารณาการให SK เบี้องตน

“ FAST TRACK – STEMI ” Referal  System

ผป.Refer มาถึงท่ี ER

อายุรแพทยเขาดูตามแนวทางของระบบ Fast Track
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ผลงานป 2552 ในผูปวยเสมหะบวกรายใหม
cohort จํานวน

(n)
Conversion

rate(%)
Success
rate(%)

Dead
rate (%)

Fail
rate(%)

Default
rate(%)

Admit
rate(%)

1 23 21
(91.31)

18
(78.26)

3
(13.04)

2
(8.69)

0 6
(26.08)

2 27 23
(81.48)

23
(85.18)

4
(14.81)

0 0 17
(62.96)

3 29 25
(86.20)

23
(79.31)

6
(20.68)

0 0 10
(34.48)

แนวทางการConsult ผูปวย STEMI แพทยอายุรกรรม

ผูปวยนอก OPD / ER / Refer

ในเวลาราชการ 08.30-12.00 น.

Notify Staff หองตรวจอายุรกรรม 2

ในเวลาราชการ 12.00-16.30 น.

เพศชาย

Notify ท้ัง Intern/Staff
ท่ีดูแลหอผูปวยอายุรกรรมชาย

Notify ท้ัง Intern/Staff
ท่ีดูแลหอผูปวยอายุรกรรมหญิง

เพศหญิง

นอกเวลาราชการ 16.30-08.30 น.

กรณี Refer จาก รพช. Fax และ โทรประสาน ER

Notify ตามแนวทางขางตน

Notify Intern/Staff ท่ีอยูเวรพรอมกัน

หมายเหตุ: ถาคาดการณเวลาผูปวยมาถึงโรงพยาบาลนาจะพนเวลาท่ีตองรับผิดชอบ ให Staff
คนแรกลงบันทึก Notify ถึงstaffผูรับผิดชอบในลําดบัตอไป
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กิจกรรม/ แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. พัฒนา Clinical Tracer TB
2. พัฒนา Clinical Tracer AM
3. พัฒนาการดูแลสงเสริมสุขภาพผูปวยโรคเบาหวานอยางครบวงจร
4. พัฒนาการดูแลผูปวย Stroke แบบครบวงจร
5. พัฒนาการดูแลผูปวย โรคไตเร้ือรัง
6. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในทีม เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

 จัด Death case conference ในทีมงาน PCT อายุรกรรม   ซึ่งทําในทีมสหสาขา
วิชาชีพ

 จัด interest case conference ในทีมงาน PCT อายุรกรรม และจะพัฒนารูปแบบ
การจัด  ขยายตอไปถึงผูใหบริการทีมอ่ืนๆในโรงพยาบาลดวย

 จัดประชุมวิชาการ ประจําป
7. เปด Clinic HT และพัฒนาระบบการดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง
8. ดําเนินงานตอเน่ืองเกี่ยวกับ Patient Safety Goals

 Gap Analysis  E1 :  Response to the Deteriorating Patient
 Gap Analysis   E2 : Sepsis
 Gap Analysis   E3 : Acute Coronary Syndrome
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กลุมงานศัลยกรรม

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2550 ป 2551 ป 2552

1. งานบริการผูปวย ผูปวยนอก ราย 48,637 51,534 55,041
ผูปวยใน ราย 6,216 6,990 7,363

2. งานผาตัด สองกลอง ราย 1,005 1,246 1,422
ผาตัดเล็ก ราย 286 1,089 854
ผาตัดใหญ ราย 2,826 3,115 3,607

สนับสนุนและสงเสริมพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน
โดยจัดการบรรยาย ความรูทางศัลยกรรม โดยศัลยแพทย ดังตอไปน้ี

และ จัดบรรยายทั้งในแงทฤษฏีและปฏิบัติ  แลกเปลี่ยนประสบการณในภาวะหรือโรคที่พบ
บอยในหนวยงานของกลุมงานศัลยกรรม 2 เดือน/คร้ัง/หนวยงาน

วันที่ เรื่อง ผูบรรยาย
9 ต.ค. 51 การใหสารอาหารนํ้าทางหลอดเลือดดํา นพ.สมเพ็ง
22 ต.ค. 51 การใชยา Sandostatin นพ.ประวิช
30 ต.ค. 51 การใชยา XELODA นพ.เกียรติศักดิ์

รพ.พุทธชินราช
5 พ.ย. 51 การใชยาAntibiotic in Surgery นพ.อัครพงศ
17 ธ.ค. 51 Peptic ulcer disease นพ.สมเพ็ง

10-11 มี.ค. 52 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการผาตัดทางกลองวี
ดีทัศน

แพทยกลุมงานศัลยกรรม

1 เม.ย. 52 การประเมินภาวะโภชนาการในผูปวย นพ.บริรักษ รพ.สปร.
10 มิ.ย. 52 โครงการนําเสนอผลงานเดน PCT ศัลยกรรม กลุมงานศัลยกรรม
17 มิ.ย. 52 New Era of Gastroprotection พญ.วิภากร                รพ.

บํารุงราษฎร
4,14 ก.ย. 52 ทางดวนเพื่อความปลอดภัยสําหรับผูปวยท่ีรับ

บาดเจ็บฉุกเฉิน
กลุมงานศัลยกรรม
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ตัวชี้วัดของกลุมงานศัลยกรรม
กิจกรรม เปาหมาย ป 2551 ป 2551

อัตราการตายของผูปวยในกลุมงาน 3% 2.15 2.13
อัตราการติดเชื้อแผลผาตัด

ประเภทท่ี 1 0% 0.27 0.99
อัตราการรับกลับเขาโรงพยาบาลภายใน 28 วันโดยไมไดวางแผน 1% 1.52 1.10
อัตราการผาตัดซ้ําโดยไมไดวางแผน 1% 0.26 0.03
อัตราการผาตัดท่ีไมพบความผิดปกติ 1% 0 0
อัตราการเกิดแผลผาตัดแยก 1% 0.37 0.15
อัตราผูปวยแผลกดทับมีความกาวหนาของแผลดีขึ้น 100% 100 100
อัตราผูปวยแผลเบาหวานท่ีเทามีคะแนนความกาวหนาของแผลดีขึ้น 100% 95.12 95.12
อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดมะเร็งเตานม 0% 11.76 16.28
อัตราผูปวย Burn มีคะแนนความกาวหนาของแผลดีขึ้น 100% 100 100
อัตราผูปวย Burn เกิดภาวะแทรกซอน 0% 0 100

ผลงานเดน
Clinical tracer เร่ือง Trauma fast track
จากการทํา Trauma  audit และ Surgical Audit and morbid mortality conference

พบวาสาเหตุของการเสียชีวิตเกิดจากการวินิจฉัยลาชา การไมไดใหการชวยเหลือโดยทํา
หัตถการเบื้องตน การไมไดปรึกษาแพทย staff ทันทีที่หองฉุกเฉิน การเคลื่อนยายผูปวยเขา
หองผาตัดลาชา เปนตน ดังน้ันการดูแลผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บใหไดผลดีขึ้นน้ัน  การตรวจ
วินิจฉัยและการชวยเหลือฉุกเฉินเบื้องตนที่ถูกตอง   การจองเลือดและใหเลือดอยางทันทวงที
การลดเวลาจากหองฉุกเฉินไปยังหองผาตัดในผูปวยที่มีขอบงชี้  โดยการทํางานเปนทีมทั้งจาก
แพทย เจาหนาที่หองฉุกเฉิน เจาหนาที่หองบัตร เจาหนาที่เปล เจาหนาที่หองเลือด เจาหนาที่
หองเอ็กซเรย เจาหนาที่หองผาตัด เพื่อใหการดูแลรักษาน้ันเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

กลุมผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บ ที่มีขอบงชี้ ไดแก
1. ผูปวย Multiple injury ที่มี unstable vital signs
2. ผูปวย Penetrating chest or abdomen ที่มี unstable vital signs
3. ผูปวยที่มีแผล Open ที่มี active bleeding
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ผลการดําเนินงาน
ระยะเวลาต้ังแตเดือนเมษายน-พฤศจิกายน 2552 มีผูปวย Trauma fast track จํานวน 21ราย

เสียชีวิต 1 ราย อัตราการรอดชีวิตคิดเปน 95.23 ระยะเวลาต้ังแตผูปวยอยูหองฉุกเฉินจนผูปวย
ถึงหองผาตัดจาก 80 นาทีลดเหลือ 30 นาที

ซึ่งไดรับรางวัลชนะเลิศในการประกวดClinical tracer โรงพยาบาลกําแพงเพชร

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอป 2553
1. การดูแลรักษาผูปวยมะเร็งโดยใชเคมีบําบัด
2. ดําเนินการ Nutrition team
3. ทํา Trauma fast track เชื่อมโยงสูโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร
4. การดูแลเทาผูปวยโรคเบาหวาน
5. พัฒนาปรับปรุงแนวทางการดูแลผูปวย UGIB รวมกับแผนกอายุรกรรม
6. พัฒนาแนวทางการดูแลผูปวยแผลไหม
7. พัฒนาแนวปฏิบัติทางการจัดการความเจ็บปวด
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กลุมงานศัลยกรรมกระดูก

ผลงาน/กิจกรรม

1. มีการจัดทําแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัดใสเหล็กดามกระดูกตน
ขาและการทําคูมือการปฏิบัติตัวในผูปวยผาตัดดามกระดูกตนขา ฉบับสมบูรณโดยปรับปรุง
รวมกับแพทยเฉพาะทางศัลยกรรมกระดูกเพื่อชวยใหผูปวยไดรับการดูแ ลอยางถูกตอง
โดยผูปวยสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง  ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนภายหลัง  เชน
ขอติด , เหล็กหัก

2. การ CQI. เร่ืองการลดการติดเชื้อบาดแผลสะอาด, การลดการติดเชื้อทางสายสวน
ปสสาวะ, การลดอัตราการเกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหักและอัตราการเกิดแผลกดทับ เปนตน

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2552
1. จากการที่ยังพบปญหาผูปวย Fail Plate ในผูปวย Closed  Fracture Femur จึงได

จัดทําคูมือการดูแลผูปวยผาตัดใสเหล็กดามกระดูกตนขาฉบับสมบูรณ โดยเนนการสอนและ
สาธิตตัวตอตัวระหวางผูสอนกับผูปวยโดยตรงและใหญาติมีสวนรวมในการดูแลผูปวยดวย
โดยดูแลต้ังแตรับใหมจนกระทั้งจําหนาย  เพื่อปองกันการเกิดเหล็กหัก และสงเยี่ยมบาน
(HHC.) เดือนละ 1 คร้ัง ติดตอกันนาน 3 เดือน โดยเนนการดูแลบาดแผลและใชไมค้ํายัน
จนกวาจะครบ 3 เดือน หรือแพทยอนุญาตใหทิ้งไมได

ผลลัพธ : อัตราการเกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหักภายหลังผาตัด 6 เดือน มี
แนวโนมลดลง ป 2549 คิดเปน 2% ป 2550 คิดเปน 2.35% และป 2551 คิดเปน 1.53%

2. การจัดทํานวัตกรรมถุงสําหรับประคบเย็นในผูปวยหลังผาตัด และผูปวยมีปญหา
ความเจ็บปวดอ่ืน ๆ ที่ไมมีขอบงชี้ในการประคบเย็น

ผลลัพธ : ผูปวยใชถุงประคบเย็นพบวามีระดับความเจ็บปวดลดลง ลดการใชยา
แกปวดใหมีระยะหางมากขึ้น

3. ปรับปรุง Care Map 2เร่ืองเดิม ใหสมบูรณยิ่งขึ้น  คือเร่ือง Closed Fracture Femur
และเร่ือง Closed   Fracture Forarm และปรับปรุงเร่ืองอ่ืน ๆ คือ เร่ือง ผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม
(THR. Of Hip) เปลี่ยนขอเขาเทียม (TKA. Of Knee) และผาตัดกระดูกสันหลัง (Laminectomy)

4. จัดทําแผนพับใหความรู เพิ่มขึ้นอีก 3 เร่ือง คือผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม
(THR. Of Hip) เปลี่ยนขอเขาเทียม (TKA. Of Knee ) และผาตัดกระดูกสันหลัง ( Laminectomy )
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. การทบทวนตัวชี้วัดที่เปนปญหาตามเปาหมาย เชน แผลผาตัดสะอาดติดเชื้อ , ติด

เชื้อทางเดินปสสาวะ , การเกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหักหลังผาตัด 6 เดือน อัตราการกลับมา
รักษาซ้ําภายใน 28 วัน และการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 เปนตนซึ่งมีการทบทวนทุกวันใน
หนวยงานโดยการนํามา Conference ในตอนเชากอนทํางาน ปรับปรุง Care Map ตางๆ
รวมกับ PCT. ในการดูแลผูปวย ผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม (THR. Of  Hip ) เปลี่ยนขอเขาเทียม
(TKA. Of  Knee ) และ ผาตัดกระดูกสันหลัง (Laminectomy )

- การทํา CQI.เร่ือง Closed Fracture Femur.มีปญหาเร่ืองเหล็กดามกระดูก
ตนขาหักภายหลังผาตัด 6 เดือน จึงไดจัดทําคูมือการดูแลผูปวยผาตัดใสเหล็กดามกระดูกตนขา
ฉบับสมบูรณ โดยเนนการสอนและสาธิตตัวตอตัวระหวาง ผูสอนกับผูปวยโดยตรงและให
ญาติมีสวนรวมในการดูแลดวย

- จัดทําแนวทางวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรค
- จัดประชุมวิชาการของกลุมงาน ORTHO

กิจกรรม / ผลงานท่ีดําเนินการตอไป
การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics ปละ 6 คร้ัง พรอมทั้งสนับสนุนใหบุคลากร

ไดรับการเนนคุณภาพทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
- การทบทวนตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
- การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 คร้ัง/ ป
- การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
- สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT.
- มีแนวทางการดูแลผูปวย ไดรับบาดเจ็บไขกระดูกสันหลังสวนคอ พรอมทั้งจัดทํา

สมรรถเชิงวิชาชีพ ในการดูแลผูปวยบาดเจ็บกระดูกสันหลังสวนคอ
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กลุมงานกุมารเวชกรรม

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม ประจําปงบประมาณ
2550 2551 2552

ผูปวยนอก 32,994 36,930 37,603
ผูปวยใน 5,600 5,913 9,128
* คลินิกสุขภาพเด็กดี 4,707 765 2,284
** คลินิกพัฒนาการ 3,753 2,014 2,501
หมายเหตุ * รายงาน 5 ** รายงานคลินิกสุขภาพเด็กดี (เวชกรรมสังคม)

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2552
1. จัดระบบการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยไขเลือดออกสามารถลดอัตราการเกิด

ภาวะแทรกซอน , อัตราการตายลงได
2. สามารถลดอุบัติการณการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือดในผูปวยเด็กธาลัสซีเมีย

และลดระยะเวลาในการคนหาผล Hb typing
3. ประชุมวิชาการอยางสม่ําเสมอเดือนละ 1 คร้ัง และประชุมวิชาการทบทวนการ

เสียชีวิต ในผูปวยเด็ก 2 เดือน/คร้ัง
4. พัฒนาการปองกันและลดการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจอยางตอเน่ือง (CQI)
5. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดนํ้าหนักนอย (LBW) อยางตอเน่ือง (CQI)
6. ประสานในกลุมสหสาขาจัดเตรียมยา IVIG ในการรักษาคนไขโรค

KAWASAKI
7. ประสานกับกลุมแพทยจากคลินิกชางในการรวมกันดูแลผูปวยเด็กโรคหัวใจ
8. พัฒนาเคร่ืองสองไฟรักษาเด็กตัวเหลืองและประดิษฐที่นอนเด็กที่ on Double

photo (2 Way Photo)
9. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดนํ้าหนักนอยกวา 2,000 กรัม
10. พัฒนามาตรฐานการรักษาทารกแรกเกิดในหอผูปวย และหอผูปวยวิกฤติเปนสวน

หน่ึงของการไดยกระดับเปนโรงพยาบาลสายใยรักระดับทองในป 2551
11. พัฒนามาตรฐานการรักษาพยาบาลผูปวยไขเลือดออก

 CPG และ CNPG version 2nd

 พัฒนาแบบฟรอมการเฝาระวัง+การบันทึกทางการพยาบาล
 พัฒนาระบบสงตอ มีใบ บ.ส.1 ติดตามเยี่ยมบานทุกรายไมพบอัตราการ re-

admit และ  ภาวะแทรกซอนที่เกิดจากการปฏิบัติตัวไมถูกตอง
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 ตัวชี้วัดภาวะแทรกซอนตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนด
- อัตราตายผูปวยไขเลือดออก 0 ราย
- อัตราการเกิดภาวะ shock ขณะเขารับการรักษาในร.พ < 3.8 % (2.88)
- อัตราการเกิดภาวะนํ้าเกิน< 7.7% (0.85)
- ไมพบผูปวยที่ re - admit

12. พัฒนามาตรฐานการพยาบาลผูปวยธาลัสซีเมีย
ผลงาน

1. CPG, CNPG
2. D/C planning
3. ตัวชี้วัดภาวะแทรกซอนตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนด
- อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือด รอยละ 0.87 (< 8 %)
- อัตราการ readmit รอยละ 0.35 (< 1 %)

การพัฒนางานคุณภาพ
1. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล
2. สํารวจและวิเคราะหเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริการ
3. การลดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาของพยาบาล
4. การลดอัตราการติดเชื้อปอดอักเสบที่มีความสัมพันธกับเคร่ืองชวยหายใจ (VAP)
5. การจัดอบรมวิชาการแกเจาหนาที่ทั้งภายใน/ภายนอกหนวยงาน
6. พัฒนาการปองกันและลดการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจอยางตอเน่ือง (CQI)
7. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดนํ้าหนักนอย (LBW) อยางตอเน่ือง (CQI)
8. มีทบทวนความเสี่ยง / ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ไดแก  การปองกันและลดความ

คลาดเคลื่อน ทางยา ต้ังแตขั้นตอนการรับคําสั่งแพทยจนกระทั่งผูปวยไดรับยา รวมทั้งการตรวจสอบ
ยา    ขาด/เกิน Stock หรือหมดอายุ  การติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองหายใจ  การดูแลผูปวยใน
แตละเวร  การปองกันความผิดพลาดจากการสงตรวจ Lab และการติดผล Lab สิทธิบัตรการ
รักษาพยาบาลของผูปวย  เปนตน

9. มีการพัฒนาคุณภาพรวมกับแพทยและทีม PCT กุมารเวชกรรม  ไดแก  การ
ทบทวนการเสียชีวิตของผูปวยหรือที่นาสนใจหรือมีปญหาตาง ๆ แนวทางการรายงานแพทย
การทบทวนแนวทางการตามกุมารแพทยไปรับทารกแรกเกิดที่หองคลอดและหองผาตัดและ
แนวทางการสงเด็กจากหองคลอดมา Admit / Observe ที่ตึกเด็กบน เปนตน

10.จัดทํา EBP เร่ืองการปองกันการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองชวยหายใจ
(VAP)
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไป
1. จัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับลดอัตราการ re- admit
2. จัดระบบการจัดการผูปวยรายกรณี และการวางแผนการจําหนาย
3. จัดทํา peer review หรือทบทวนการดูแลผูปวยเดือนละ 1 คร้ัง
4. จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดที่เปนปญหาสําคัญเพื่อนํามาแกไข
5. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
6. การลดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
7. การปองกันการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองชวยหายใจ (VAP)
8. การปองกันและการจัดการกับความเสี่ยง/อุบัติการณตางๆ
9. พัฒนาระบบเทคนิคการใหบริการ เพื่อใหการพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ
10. สํารวจและวิเคราะหเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
11. พัฒนาระบบการดูแลเคร่ืองมืออุปกรณการแพทยที่มีประสิทธิภาพ
12. พัฒนาโครงสรางสิง่แวดลอมดานกายภาพ เพื่อสอดคลองนโยบาย Health workplace
13. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดนํ้าหนักนอยกวา 2,000 กรัม และผูปวยที่มี

ปญหาซับซอนตางๆ
14. การดูแลและเฝาระวังผูปวยที่ไดรับยาที่มีความเสี่ยงสูง (High Alert Drug)
15. ปองกันการติดเชื้อโดยเนนการลางมือและสวมถุงมืออยางเครงครัด
16. พัฒนาแนวทางการดูแลทารก โดยยึดหลัก Developmental care
17. พัฒนาแนวทางการลดความเจ็บปวด (Pain Management)
18. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลอยางตอเน่ือง
19. สงเสริมสุขภาพและสงเสริมการออกกําลังกายของเจาหนาที่
20. เพิ่มทอนําสงออกซิเจนอีก 20 จุด , ปรับปรุงหองพิเศษ
21. จัดทํามาตรฐานการดูแลผูปวยเด็กโรคลมชัก โรคเอดส วัณโรค และโรคติดเชื้อใน

ระบบทางเดินหายใจ
22. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเด็กใน 5 อันดับโรคแรก
23. จัดทํา Clinical tracer ในความเสี่ยงที่สําคัญ
24. จัดทําโครงการสงเสริมสุขภาพผูปวยเด็กโรคเร้ือรัง
25. สงเสริมการศึกษาอบรม ดูงาน อยางตอเน่ืองเพื่อเพิ่มความรูความสามารถของ

เจาหนาที่ทุกระดับ
26. แพทย Intern ที่ Round เด็กบนตองไป Round หลังคลอดและสรุป Chart /Staff
27. ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2552 จะแพทยไปออกตรวจคลินิก Well baby

ทุกวันพฤหัสบดี เวลา. 13.00 น. – 16.30 น.
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กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม

เครื่องชี้วัดในภาพรวม
เครื่องช้ีวัด เปาหมาย 2550 2551 2552

1. อัตราการตายของมารดา ไมเกิน 18:100000
การเกิดมีชีพ

0 0 0

2. อัตราการตายของทารกปริกําเนิด
(อายุ0-7 วัน)

9:1,000
การเกิดมีชีพ

7.52 5.43 0

3. อัตราการเกิด Birth asphyxia ไมเกิน 30:1000
การเกิดมีชีพ

34.50 44.24 40.7

4. อัตราทารกนํ้าหนักนอยกวา 2,500 กรัม
ท่ีคลอดในรพ.กําแพงเพชร (ในมารดา
ท่ีฝากครรภในรพ.กําแพงเพชร)

7 %
6.10 6.39 3.36

5. อัตรามารดาคลอดกอนกําหนดท่ีฝากครรภ
ในสถานบริการใน Cup ของ รพ.กพ.
(รอยละตอมารดา Preterm labour ท้ังหมด
ใน Cup รพ.กําแพงเพชร)

ไมเกิน 30% 27.50 41.30 36.4

6. อัตราการเกิด Sever Shock จากการทํา
Criminal abortion หลัง Admit ใน รพ.กพ.

(รอยละตอ case Criminal Abortion ท้ังหมด)

ไมเกิน 1% 1.01 0 1.16

ตัวชี้วัดคลินิกการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม
เครื่องช้ีวัด เกณฑ 2550 2551 2552

1. อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวขณะอยู รพ.กพ.
2. อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 2 เดือน
3. อัตราทารถกินนมแมอยางเดียวนาน 4 เดือน
4. อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน

80%
80%
30%
30%

86.66
45.10
41.30
41.10

96.36
86.55
57.53
59.92

95.5
86.54
65.10
65.41
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ผลงานเดน ปงบประมาณ 2552
1. ลดอัตราตายของมารดาลง จากป 2549 (1ราย) = 28.6% ,2552=0% (เกณฑ  18%)
2. สามารถลดอัตราตายของทารก จากสาเหตุที่สามารถปองกันได ป 2550=7.52%,

ป 2551 =5.43% (เกณฑ 9%) ป 2552=6.09%
3. การลดอัตราการตกเลือดหลังคลอด ซึ่งเคยเปนสาเหตุการเสียชีวิตของมารดาหลัง

คลอดและเปนเร่ืองที่มีความเสี่ยงสูง และมีอัตราไมคงที่ตองเฝาระวังติดตามตัวชี้วัด มีการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุและหาแนวทางแกไขทุกเดือน มีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการดูแลผูคลอดปรับปรุงแนวทางการดูแลมารดาที่มีภาวะ PPH
ใหมปรับปรุงระบบการ Referจาก รพช./การ Consult สูติแพทย (Staff) สายตรงทําใหอัตราการ
ตกเลือดหลังคลอดลดลงไม เกินเกณฑ  ประชุม PCTและหาแนวทางแกไข พรอมทั้ง
ปรับเปลี่ยนคณะทํางานเพื่อรวบรวม วิ เคราะห  และหาแนวทางแกไขเชิงลึกตอไป
จากปงบประมาณ ป2550=0.54%,ป2551=0.92% (เกณฑ  1%) , ป 2552=0.249

4. อัตรา Eclampsia หลังAdmit ลดลง หลังปรับ CPG ใหมและนําไปใชเปนแนวทาง
เดียวกันทั้งจังหวัด ป 2550=1.03%,2551=0.89%(เกณฑ 1%) ,ป 2552 = 0.249%

5. ลดอัตราการเกิด Severe Shock จากการทําแทหลัง Admit ลงป 2550
=1.01%,2551=0%(เกณฑ 1%)

6. การดําเนินงานคลินิกนมแมและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมปงบประมาณ 2552 พบวา
เคร่ืองชี้วัดคุณภาพทุกตัวผานเกณฑในระดับที่ดี
อัตราการโทรติดตาม case หลังคลอด =80.45% (เกณฑ60%)
การประเมิน Latch Score=94.38%(เกณฑ 80%

กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลุเปาหมายและมีคุณภาพ
1 ระบบงานที่ไวอยูในปจจุบัน

- มีการวางแผน/มาตรการในการจัดการ สําหรับตัวชี้วัดที่ยังไมบรรลุ
เปาหมาย ไดมีการทบทวนติดตาม และนําเสนอที่ประชุม PCT อยางสม่ําเสมอ

- วิธีการติดตาม/กํากับใหเปนไปตามแผนน้ัน ไดทําการเก็บขอมูลและ
วิเคราะหตัวชี้วัดทุกเดือน ซึ่งในแตละตัวชี้วัดจะมีคณะทํางานดําเนินการอยางตอเน่ือง และ
รายงานผลตอทีม PCT ตามแผน ซึ่งมีผูชวยเลขา PCT เปนผูประสานงานในแตละหนวยงาน

2 การพัฒนาคุณภาพที่อยูระหวางดําเนินการ
1. ลดอัตราการตายของมารด-ทารก โดยเนนการดูแล ในผูรับบริการที่มีความ

เสี่ยง 6 กลุมเปาหมาย ไดแก อัตราการเกิดภาวะ Birth asphyxia อัตราการตายของทารก 0-7 วัน
ทารกนํ้าหนักนอยกวา 2,500 gm. มารดาที่มีภาวะแทรกซอนทางสูติกรรม เชน PPH,PIH และ
โรครวมทางอายุรกรรม มารดาที่มีภาวะเจ็บครรภกอนกําหนด มารดาที่มีการทําแทงผิดกฎหมาย
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2. ดําเนินงานตามนโยบายโรงพยาบาลสายใยรักครอบครัว โดยเนนการ
บริการที่มีคุณภาพและความยั่งยืน เชน ทารกไดดูดนมแมใน 1 ชั่วโมงหลังคลอด ทารกดูดนม
แมอยางเดียวขณะอยู รพ. เลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน สงเสริมโรงเรียนพอ-แม
สงเสริมและสนับสนุนจัดต้ังเครือขายชมรมนมแมใหครอบคลุมทั้งจังหวัด

3. การสงเสริมสุขภาพของผูรับบริการ
4. การสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการ
5. การสงเสริมสิ่งแวดลอมใหปลอดภัย สะอาด นาอยู และมีความสุขในการทํางาน

แผนการพัฒนาตอเนื่อง
1. ทบทวนตัวชี้วัดทั้งหมดใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและปญหาใน

กลุมงานสูตินรีเวชกรรม
2. เนนการลดอัตราตายของมารดาและทารกในผูรับบริการที่มีภาวะเสี่ยงคือ

2.1 มารดาที่มีภาวะแทรกซอน ทางสูติกรรม และ อายุรกรรม
2.2 มารดาที่มีภาวะเจ็บครรภคลอดกอนกําหนด
2.3 มารดาที่มีการทําแทงผิดกฎหมาย

3. ปรับปรุงตัวชี้วัดที่เกินเปาหมาย และตํ่ากวาเปาหมาย เชน
3.1 Birth asphyxia
3.2 Preterm Labour
3.3 อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ

4. การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม และจัดต้ังเครือขายชมรมนมแม/อาสาสมัครนม
แมใหครอบคลุมทั้งจังหวัด โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน และโรงพยาบาลกําแพงเพชร
หลังไดเปนโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัวในระดับทองแลว ไดดําเนินงานพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองและเปนพี่เลี้ยงใหกับ รพช. เพื่อใหไดในระดับทองตอไป

5. การสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการเชน การออกกําลังกาย การตรวจสุขภาพ
ประจําป การตรวจมะเร็งเตานม การสงเสริมการทํางานอยางมีความสุข

6. การสงเสริมสุขภาพของผูรับบริการเชน การฝากครรภคุณภาพ โครงการโรงเรียน
พอ-แม  การดูแลผูรับบริการตอเน่ืองที่บาน และการตรวจคัดกรองภาวะพรองไทรอยด
ฮอรโมนในทารกใหครบ 100%

7. การสงเสริมสิ่งแวดลอมใหปลอดภัย สะอาด นาอยู
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กลุมงานจักษุกรรม

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ หนวย 2550 2551 2552

ผูปวยนอกโรคตา ราย 17,680 21,365 18,210
ผูปวยในโรคตา ราย 1,786 2,472 3,527
ผูปวยโรคตาที่เขารับการผาตัดและหัตถการตางๆ ราย 2,422 3,392 2,880
ผูปวยตาบอดทั้งสองขาง ราย 52 28 19
ผูปวยโรคตอกระจกที่เขารับการผาตัด ราย 1,572 1,838 1,786

ผลงานเดน
- ใหบริการตรวจและรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน
- ใหการบริการตามโครงพัฒนาระบบบริการผูมีปญหาดานสายตาอันเน่ืองมาจาก

เลนสตา เขารวมโครงการผาตัด ตอกระจก  ไดตามเปาหมาย และสามารถทําการ
ผาตัดไดเปน อันดับตนๆ ของประเทศ

- ทําโครงการลูกตาเทียมไฮดรอกวี่อาพาไทมีรูพรุนเคลื่อนไหวไดแดผูขัดสน
- ใหบริการเร่ืองการวัดสายตาและแจกแวนตาฟรีแกเด็กและผูยากไร

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2553
-ปรับปรุงพื้นที่การใหบริการผูปวยนอก
-จัดระบบผูปวยนัด `
-ใช เลเซอร รักษาผูปวยหลังผาตัดตอกระจก
-จัดอบรมวิชาการภายในหนวยงาน
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กลุมงานโสต ศอ นาสกิ

ประเภท หนวย 2550 2551 2552
ผูปวยนอกโรค หู คอ จมูก ราย 8,354 8,422 8,160
ผูปวยในโรค หู คอ จมูก ราย 248 223 255

ผลการปฏิบัติงาน จํานวนผูปวย
2550 2551 2552

ผาตัดหู (Ear)
Pre-auricular Fistular Excision 6 7 11
Pinna operation 20 30 36
Tympanoplasty 4 0 2
Simple Mastoidectomy - 1 0
Radical Mastoidectomy - 0 0
Modify Radical Mastoidectomy - 0 0
Explore Middle Ear 1 0 0
Ossiculoplasty 0 0 0
Myringotomy - 1 4
Aural Polypectomy 1 0 0
อ่ืน ๆ 20 17 11

รวม 52 56 64

Scope
Direct Laryngoscopy 19 21 29
Bronchoscopy 3 0 2
Esophagoscopy 1 0 1
Pan – endoscope 1 5 2

รวม 24 26 34
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ผลการปฏิบัติงาน จํานวนผูปวย
2550 2551 2552

ผาตัดคอ (Neck)
Oral Cavity Surgery 17 33 32
Tonsilectomy 10 16 7
Adenoidectomy 4 1 0
Lip Surgery 9 6 9
Tracheostomy 22 32 29
Thyroidectomy 12 14 21
Parotidectomy 7 7 1
Submaxillary gland Excision 5 5 8
Neck Node Excision 39 46 50
Sistrank Operation 1 4 7
UPPP 0 0 0
อ่ืน ๆ 32 30 13

รวม 158 193 177

ผาตัดจมูก (Nose)
Polypectomy 2 1 0
Antrostomy (Polypectomy ĉ Antrostom) 0 0 0
Antrostomy with Ethmoidectomy (Antrostomy) 0 0 0
Polypectomy with Ethmoidectomy 0 0 0
Calwell – Luc operation 0 0 0
Median Maxillectomy 1 0 1
Septum Resection 4 4 8
อ่ืน ๆ 23 12 2
FESS 0 17 14

รวม 30 34 25
รวมผูปวยผาตัดทั้งหมด 264 309 300
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ผลการปฏิบัติงาน หนวย จํานวนผูปวย
2550 2551 2552

ผูปวยโรคหู
Acute Otitis Media ราย 108 113 216
Serous Otitis Media ราย 88 103 131
Chronic Otitis Media ราย 398 325 345
Otitis Extermal (Otitis Externa) ราย 300 310 332
Furuncle of External ear ราย 1 1 0
Diseases of Pinna ราย 147 119 146
Impact cerumen ราย 197 141 262
Benign Positional Postural Vertigo ราย 29 25 25
Tinnitus ราย 71 73 103
Vertigo ราย 14 26 19
Otalgia ราย 15 1 4
Pre-auricular fistular ราย 60 33 10
F.B. in ear ราย 55 70 60
Traumatic perparate ear drum ราย 23 35 45
Myringitis ราย 3 8 4
Cholesteatoma ราย 6 5 0
Conductive hearing loss ราย 37 35 17
Sensorineural hearing loss ราย 504 463 475
Presbicusis (Presbycusis) ราย 18 13 5
Acoustic Trauma ราย 0 2 0
Fracture temporal bone ราย 16 9 0
Tumor of the ear ราย 2 1 0
Otomycosis ราย 168 109 84
Other diseases of ear ราย 133 151 32
Tympanic membrain joint pain ราย 6 9 9
Aural polyp ราย 5 14 1
Mastoiditis ราย 0 0 0
CA Pinna ราย 0 0 0
CA Ear ราย 1 14 5

รวมผูมารับบริการ ราย 2405 2207 2330
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ผลการปฏิบัติงาน หนวย จํานวนผูปวย
2550 2551 2552

ผูปวยโรคคอ
Neck mass ราย 65 45 67
Cervical Lymphadenopathy ราย 350 365 547
Bronchial Cleft Cyst ราย 17 15 13
Thyroglossal Duct Cyst ราย 17 45 83
Thyroid nudle ราย 1267 1342 1175
Thyrotoxicosis ( grave desease ) ราย 226 223 109
Deep neck Infection ราย 8 8 0
Epiglossitis ราย 0 0 3
Laryngitis ราย 48 35 51
Vocal cord Diseases ราย 58 59 55
Upper air way obstruction ราย 61 64 31
Bronchitis ราย 16 22 42
F.B. in trachea ราย 0 0 4
F.B. in esophagia ราย 7 0 1
Other diseases of neck ราย 107 74 42
CA Pyriform ราย 14 29 26
CA Larynx ราย 8 11 9
CA Lymphadenaphoty ราย 39 22 53
CA Thyroid ราย 7 51 49
Parotid tumur ราย 88 66 35
Parotitis ราย 70 50 68
Submaxillary gland ราย 104 105 54
Submental gland ราย 33 35 50
CA vocal cord ราย 6 1 7
TB Lymphadenophaty ราย 33 41 56
CA glottic ราย 16 23 18

รวมผูโรคคอมารับบริการ ราย 2665 2720 2648
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ผลการปฏิบัติงาน หนวย จํานวนผูปวย
2550 2551 2552

ผูปวยโรคจมูก
Allergic Rhinitis ราย 259 224 432
Rhinitis ราย 217 271 88
Sinusitis ราย 242 192 239
Nasal polyp ราย 112 114 176
Epistaxsis ราย 65 34 56
F.B. nose ราย 11 15 29
Nasal Fracture ราย 71 74 47
Tumor of Nasal Cavity ราย 3 4 7
CA Nasopharynx ราย 50 59 23
Other diseases of nose ราย 87 104 23
CA nose (nasal cavity) ราย 20 34 23
Anosmia ราย 6 8 1
Nasal mass ราย 12 18 0
Atrophic rhinitis ราย 3 2 13

รวม ราย 1158 1156 1157
ผูปวยโรคปาก
Gingivitis ราย 2 0 3
Glossitis ราย 22 12 26
Pharyngitis ราย 191 258 183
Tonsillitis ราย 87 107 178
Chronic Hypertrophic Tonsilltis (CHT) ราย 79 99 49
Adenoid enlargement ราย 4 2 0
Elongate Styloid process ราย 0 0 1
Tumor of Oral Cavity ราย 23 29 55
Tumor of Hypopharynx ราย 2 2 1
F.B. in oral pharynx cavity ราย 22 32 26
Other diseases of mouth ราย 116 160 98
CA Hypopharynx ราย 18 9 3
CA Floor of mouth ราย 26 20 15
CA Lip ราย 17 16 19
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ผลการปฏิบัติงาน หนวย จํานวนผูปวย
2550 2551 2552

CA Tongue ราย 78 64 61
Apthous ulcer ราย 39 34 36
Bell palsy ราย 11 7 2
CA Buccal ราย 19 28 26
CA Tonsil ราย 10 26 21
CA palate ราย 5 12 5

รวม ราย 771 917 808
ผูปวยอื่น ๆ ที่มารับบริการ
Headach ราย 4 1 5
Neck pain ราย 15 21 10
Globus Hystericus (GERD) ราย 106 76 58
Dizziness ราย 6 10 17
อ่ืน ๆ ราย 54 74 14
Asthma ราย 3 2 2
Personal Examination ราย 71 89 15
ตรวจการไดยิน (Audiograme) ราย 519 575 5560
ใสเครื่องชวยฟง (Fit hearing aid) ราย 121 154 117
ตรวจหูชั้นกลาง Tympanogram - 36 89

รวมผูปวยมารับบริการ ราย 899 1038

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. ติดตามฟนฟู ผูปวยประสาทหูพิการเน่ืองจากโรคเยื่อหุมสมองอักเสบที่เกิดจากเชื้อ

Steptococus siuse รวมกับมีการรณรงคปองกันการระบาดของโรคในชุมชนรวมถึง
การกระจายขาวสารใหแพรหลายในชุมชน

2. ฟนฟูผูปวยประสาทหูพิการโดยการใสเคร่ืองชวยฟง
3. มีการคนหาผูปวยประสาทหูพิการ และฟนฟูสภาพการไดยินในเชิงรุกรวมกับฝาย

เวชกรรมสังคม
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กลุมงานทันตกรรม
ผลการปฏิบัติงาน/กิจกรรม

รายการ จํานวนผูรับบริการ
2550 2551 2552

ในเวลา นอกเวลา ในเวลา นอกเวลา ในเวลา นอกเวลา
จํานวนผูรับบริการ
จํานวน คน 10,187 1,884 6,358 1,692 8,325 5,149
จํานวน ราย 15,531 4,366 9,180 3,527 11,573 8,554
จํานวน งาน 25,599 8,064 14,986 7,064 23,504 14,599
มีนักศึกษาหลังปริญญาตรี ( Postgrade ) มาฝกปฏิบัติงานดานศัลยกรรม 2 คน
ระหวางเดือน  พ.ย. 2551 – ธ.ค. 2551

ผลงานเดนของหนวยงาน และ การพัฒนาคุณภาพ
- ไดเปดใหบริการคลินิกรุงอรุณ (07:00-9:00) ตามนโยบายของ รพ. สงผลใหลดเวลาการรอคอย
- มีการเปลี่ยนแปลงการนัดผูปวยเฉพาะของทันตแพทยแตละทาน ที่ตองใชเวลานานใหนัดมา

ชวงบาย  ซึ่งเดิมจะมีการนัดชวงเชา  ซึ่งจะสงผลใหลดเวลาการรอคอยของผูปวยในชวงเชา
- มีการวางแผนบุคลากร โดยเฉพาะทันตแพทย  โดยมีการเพิ่มจํานวน ทพ. OPD เพื่อเพิ่ม

ความรวดเร็วในการใหบริการ  รวมไปถึงมีการวางแผนนัดผูปวย   ลวงหนา  เพื่อไมใหมี
การนัดผูปวยมากเกินไป ในวันที่มีทันตแพทยอยูนอย

- มีการคนบัตรผูปวยนัดลวงหนาทั้งในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ  เพื่ออํานวยความ
สะดวก โดยผูปวยไมตองรอคนบัตรที่หองบัตร สงผลใหผูปวยไมตองเสียเวลาในการรอ
ทําบัตร

- ไดสงเคร่ืองมือบางสวนไปยังหนวยจายกลางของ รพ. เพื่อใหการทําใหปราศจากเชื้อ
เปนไปตามมาตรฐานของ รพ.

- มีการเพิ่มการเขียนวันผลิต และวันหมดอายุของเคร่ืองมือที่เขา autoclave และมีการ
ตรวจสอบกอนที่จะนําเคร่ืองมือไปใชกับผูปวยทุกคร้ังโดยผูชวยประจําเกาอ้ี   ในกรณีที่
เปนผาหอเคร่ืองมือจะมีการตรวจความสมบูรณของผาทุกคร้ังวามีรู ฉีกขาดหรือไมกอน
เขาอบ สงผลใหเคร่ืองมือมีความปลอดภัยตอการติดเชื้อตอผูปวยมากขึ้น

- มีการปรับปรุงการปฏิบัติตามหลัก IC เชน มีการแยกขยะติดเชื้อต้ังแตที่ยูนิต ทุกยูนิต เพื่อ
ลดการฟุงกระจายเชื้อที่ซัพพลาย   โดยในการขนยายอุปกรณจากยูนิตไปยังซัพพลายจะใช
ภาชนะปดมิดชิดลดการฟุงกระจาย, มีการฆาเชื้อเคร่ืองมือตามมาตรฐาน  เปนตน
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- ตอบสนองนโยบายกระทรวงโดยการเอ้ืออาทรใหผูสูงอายุเพื่อใหไดรับบริการชอง
ทางดวน  นอกจากน้ันยังมีชองทางดวนสําหรับเด็กอายุนอยกวา 3 ป , ผูพิการ, พระภิกษุ,
ผูมีโรคทางระบบที่จําเปนตองไดรับบริการอยางเรงดวน อีกดวย

- มีการประชุมกลุมงานทุก 2 สัปดาหเพื่อระดมสมองในการแกปญหาตางๆที่พบในการ
ปฏิบัติงาน  และถือวาผลการประชุมเปนแนวทางปฏิบัติตอไป

- มีการสงเสริม ใหขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรโดยการคัดเลือกบุคลากรดีเดนภายในกลุม
งาน และนําสงประกวดระดับโรงพยาบาลตอไป ซึ่งในป 2551 บุคลากรของกลุมงาน
ไดรับรางวัลบุคลากรดีเดนระดับโรงพยาบาลถึง 3 ทาน และจากผลดังกลาว ทําให
บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการพัฒนา จนสามารถประดิษฐนวัตกรรมเคร่ืองลับ
เคร่ืองมือเอนกประสงค และนําประกวดระดับประเทศไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2

- จัดประชุมวิชาการทันตแพทยภายในเขต ภาคเหนือ เร่ืองการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ
ทันตกรรม   เมื่อวันที่ 10 – 12 กย. 52

กิจกรรม แผนงานที่จะดาํเนินการ
o พัฒนาระบบ IC ทางทันตกรรมใหไดตามมาตรฐาน
o พัฒนาระบบการใหบริการเพื่อใหเปนที่พึงพอใจกับผูปวย เชน

- ปฏิบัติตามนโยบายของทีมเฉพาะดานตางๆ
- รับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและนํามาปรับปรุง
- สํารวจความพึงพอใจ แลวนําผลมาปรับปรุงตอไป
- ประชุมกลุมงานอยางสม่ําเสมอตอไปทุก 2 สัปดาหเพื่อระดมสมองการแกปญหา
- มีทันตแพทยเฉพาะทางใหครอบคลุมมากขึ้น
- มีระบบ IC ไดตามมาตรฐานทันตกรรม
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กลุมงานเภสัชกรรม

ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2550 2551 2552

งานบริการเภสัชกรรม
- งานบริการผูปวยนอก

1 ตรวจสอบคัดกรอง (Screening)
ใบสั่งยากอนดําเนินการจัดยาเพื่อดู
ปญหาท่ีเก่ียวของกับยา (Drug
Related Problem) ท่ีอาจเกิดขึ้นจาก
ใบสั่งยาน้ัน ๆ

ใบสั่ง 266,320 264,724 309,801

2 ตรวจพบใบสั่งยาท่ีอาจมีปญหาตอ
ผูปวยดังน้ี
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

3,911
1,126
548

8,127
1,142
505

3,880
-

Type A= 180
Type B= 521

3 ตรวจสอบความถูกตองของใบสั่งยา
และยากอนท่ีจะจายใหกับผูปวย

ใบสั่ง 266,320 264,724 309,801

4 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย

ราย 266,320 264,724 309,801

5 จัดทําฉลากชวยและสื่อแนะนําการ
ใชยาอ่ืน ๆ

รายการ 6 8 15

6 ใหคําปรึกษาเรื่องยาแกผูปวย
(Drug Counseling)
- ผูปวยท่ัวไปท่ีเขามาปรึกษา
- ผูปวยเฉพาะโรค

ราย
ราย

608
3,125

449
3,862

656
679

7 ติดตามการใชยาของผูปวยนอก
- ผูปวยวัณโรค
- ผูปวยเอดส

ราย
ราย
ราย

234
-
-

839
444
395

859
439
420

8 ตรวจสอบจํานวนและอายุยาบน
ชั้นวางยา

ครั้ง/
รายการ

26/
550

26/
550

26/
550
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2550 2551 2552

9 การดูแล: ผูปวยวัณโรค
- การบริบาลเภสัชกรรม

• ผูปวยวัณโรคท่ัวไป
• ผูปวยโรคดื้อยา

- ตัวชี้วัด
• Succcess Rate ( 85% )
• Fail  Rate ( 5% )
• Default  Rate (  5% )

ครั้ง
ครั้ง

%
%
%

-
-

-
-
-

-
-

-
-
-

1,319
439

80
1.8
4.46

10 การดูแลผูปวย ARV Clinic
- การบริบาลเภสัชกรรม

• ผูใหญ
• เด็ก

- ตัวชี้วัด
• ผูติดเชื้อ HIV และผูปวยเอดสราย

ใหมไดรับยาตานไวรสัไมนอยกวา 95 %
-ผูปวยท่ีไดรับยา ARV มีผล CD4
เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 70 %
-ไดรับการดูแลตอเน่ืองไมนอยกวา80 %

ครั้ง
ครั้ง

%

%
%

-
-

-

-
-

-
-

-

-
-

3,120
504

98.60

94.27
98.75

11 การดแูลผูปวยท่ีไดรับยา Warfarin
- คัดกรองและตรวจพบปญหาการใช
ยา Drug Related  Problem

• Drug Interaction
• Non Compliance
• Dose too low(พบ Sign of embolism )
• Dose too hight
-เปนสาเหตุใหตอง Admit
- เกิดอาการแสดงของภาวะเลือดออก

(Sign of bleeding )
• Ineffective drug
(INR นอยกวาคาเปาหมาย แตไมได
รับการปรับขนาดยา )

คน
ครั้ง

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง

165
521

49
97
265

62
9

43

107
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ผลการปฏิบัติงาน

ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2550 2551 2552

- งานบริการผูปวยใน
1 ตรวจสอบคัดกรอง (Screening)

ใบสั่งยา กอนดําเนินการจัดยาเพื่อดู
ปญหาท่ีเก่ียวของกับยา (Drug Related
Problem) ท่ีอาจเกิดขึ้นกับการสั่งยา
น้ัน ๆ

ใบสั่ง 182,735 192,839 191,737

2 ตรวจพบใบสั่งยาท่ีอาจมีปญหาตอ
ผูปวยดังน้ี
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

2,991
1,485

51

2,562
1,086

49

2,216
1,254

57
3 ตรวจสอบความถูกตองของใบสั่งยา

และยาผูปวยในกอนจาย
ใบสั่ง 182,735 192,839 191,737

4 ติดตามการใชยาของผูปวยใน ราย 1,466 1,04 660
5 ติดตามอาการอันไมพึงประสงคจาก

การใชยาของผูปวย (ADR Monitoring)
ราย 1,461 1,784 1,408

6 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย/ญาติกอนจะกลับบาน

ราย 39,066 41,289 32,923

7 ตรวจสอบจํานวนยาและอายุยา
บนหอผูปวย

ครั้ง
แหง

5
17

1
3

1
2

8 การใหคําแนะนําการใชยาแกผูปวย
เฉพาะรายบนหอผูปวย
- การใชยาพนในผูปวย
Asthma/COPD
- การใหคําแนะนําเรื่องโรค การใชยา
และผลขางเคียงจาการใชยาในผูปวย
วัณโรครายใหม
-การใหคําแนะนําเรื่องการใชยา
เทคนิคพิเศษ

ราย

ราย

ราย

-

-

-

-

-

-

137

113

296
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ผลการปฏิบัติงาน

ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2550 2551 2552

งานบริการเภสัชภัณฑและ
เภสัชสนเทศ
- งานบริการเภสัชภัณฑ

1 พิจารณากําหนดและจัดทําบัญชี
รายการยาของโรงพยาบาล โดยมี
- ยาในบัญชียาหลักแหงชาติ
- ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ

รายการ
รายการ

451
110

464
104

482
87

2 ประชุมคณะกรรมการเภสัชกรรม
และการบําบัด
- มีการนําเสนอยาเขาบัญชีรายการยา
- มีการเสนอตัดยาออกจากบัญชี
รายการยา

ครั้ง

รายการ
รายการ

1

79
5

1

8
39

1

0
0

3 จัดทําขอมูลเก่ียวกับตัวยาเสนอ
คณะกรรมการเภสัชกรรมและการ
บําบัด เพื่อพิจารณาคัดเลือกยาเขาใช
หรือตัดยาออกจากโรงพยาบาล

รายการ 79 3 0

4 ดําเนินการทําแผนจัดซื้อ
- ยา
- เวชภัณฑ

ครั้ง/
รายการ

1 / 591
1 / 508

1/568
1/519

1/569
1/541

5 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะเพื่อการ
จัดซื้อ - ยา

- เวชภัณฑ

รายการ
58
18

46
19

30
19

6 ตรวจพิจารณาคุณลักษณะทาง
กายภาพของยากอนตรวจรับเขาคลัง
เวชภัณฑ

ครั้ง/
รายการ

48/2,908 48/4,699 48/3,056

7 การจัดทําสรุปการใชยาของ
โรงพยาบาล (Drug Utilization Data
& Review)

ครั้ง 12 12 12
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ผลการปฏิบัติงาน

ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2550 2551 2552
8 เปนคลังสนับสนุนยาใหสถานบริการ

ระดับรอง
- โรงพยาบาลชุมชน

- สถานีอนามัยและศูนยสุขภาพ
ชุมชน

แหง/
ครั้ง

10/35

38/415

10/36

38/741

10/34

38/746

- งานเภสัชสนเทศ
1 ใหคําปรึกษาและบริการขอมูล

ขาวสารดานยาแกบุคลากรทาง
การแพทยตาง ๆ (Drug Information
Service)

ครั้ง 52 24 37

2 สอน/ฝกอบรมนักศึกษาเก่ียวกับ
ความรูดานยา
-นักศึกษาเภสัชศาสตร
-นักศึกษาหลักสูตรเจาพนักงาน
เภสัชกรรม

ครั้ง/คน

1/3
-

2/6
-

1/4
1/2

3 เปนวิทยากรฝกอบรมใหความรู
ดานยา
- นักเรียน/นักศึกษา
- ผูนําชุมชน
- อาสาสมัครสาธารณสุข
- เจาหนาท่ีสาธารณสุข
- ประชาชนท่ัวไป
- ขาราชการ

ครั้ง/คน

-
-
-

1/10
21/500
2/140

-
-
-

1/9
24/450

-

14/23
-
-
-
-
-

4 นิเทศงานสถานบริการระดับรอง
ดานยา
- โรงพยาบาล
- สถานีอนามัยและหนวยบริการปฐม
ภูมิ

ครั้ง/
แหง

-
1/39

4/4
2/54

-
3/94
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ผลการปฏิบัติงาน

ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2550 2551 2552

5 จัดทําจุลสาร/วารสารทางดานยา
เผยแพรในโรงพยาบาล

ฉบับ 4 4 4

6 จัดทําเน้ือหาความรูดานยาแกประชาชน
- โปสเตอร/แผนพับ
- ออกเสียงตามสาย
- นิทรรศการเรื่องยา

เรื่อง
ครั้ง/ 4

-
1

2
-
-

5
-
-

งานเภสัชกรรมการผลิต
1 ดําเนินการผลิตยาจํานวน ตํารับ 102 114 103
2 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาผสมท่ัวไป

- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

44
2,371.00

58
2,556.6

37
3,432

3 ควบคุม/ดําเนินการผลิตครีมขี้ผึ้ง
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
กรัม

4
77,050

6
92,000

12
282,696

4 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยานํ้าใช
ภายนอก
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

18
6,927

17
6,506.8

22
9,440

5 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาหยอด ตา
หู จมูก
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
มิลลิลิตร

9
7,696.20

10
6,149

8
7,329.2

6 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาปราศจาก
เชื้อท่ีใหทางหลอดเลือดดํา และท่ีใช
ภายนอก
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

9
5,650.50

9
6,149

17
7,042

7 กําหนด/ปรับปรุง มาตรฐานสํา หรับ
วิธีการปฏิบัติ (SOP) สําหรับขั้นตอน
ตางๆ ของการผลิตยา

เรื่อง 4 4 2
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ผลการปฏิบัติงาน

ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2550 2551 2552
8 วิเคราะหคุณภาพยาท่ีผลิต

- ผานการตรวจวิเคราะห
- ไมผานการตรวจวิเคราะห

รายการ
38
0

28
0

25
0

9 พัฒนาตํารับยาท่ีผลิต ตํารับ 4 4 1
10 ผลิตยาสมุนไพรเพื่อใชใน

โรงพยาบาล
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร/
กรัม

11
46/

282,790

7
56/

275,460

7
73/

282,020
11 เก็บตัวอยางผลิตภัณฑสงตรวจ

วิเคราะหคุณภาพยา
ตัวอยาง 3 11 -

มูลคาการใชยาในกลุมตางๆ ตามบัญชียาหลักแหงชาติ พ.ศ. 2551 ปงบประมาณ 2552

อันดับ
กลุม
ท่ี ชื่อยา มูลคา %

1 05 INFECTIONS 26,311,828.06 21.51
2 02 CARDIOVASCULAR SYSTEM 25,453,982.48 20.81
3 09 NUTRITION AND BLOOD 15,045,947.86 12.3

4 01 GASTRO-INTESTINAL SYSTEM 8,486,500.91 6.94
5 04 CENTRAL NERVOUS SYSTEM 7,840,514.06 6.41
6 06 ENDOCRINE SYSTEM 7,589,852.61 6.2
7 03 RESPIRATORY SYSTEM 6,787,620.78 5.55
8 11 EYE 5,215,059.08 4.26
9 14 IMMUNOLOGICAL PRODUCTS AND VACCINES 4,336,469.90 3.54
10 10 MUSCULOSKELETAL AND JOINT DISEASES 4,284,744.40 3.5
11 15 ANAESTHESIA 3,917,058.02 3.2
12 08 MALIGNANT DISEASE AND IMMUNOSUPPRESSION 2,717,879.03 2.22
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มูลคาการใชยาในกลุมตางๆ ตามบัญชียาหลักแหงชาติ พ.ศ. 2551 ปงบประมาณ 2552

อันดับ กลุม
ท่ี

ชื่อยา มูลคา %

13 13 SKIN 1,410,785.59 1.15
14 07 OBSTETRICS, GYNAECOLOGY, AND URINARY-

TRACT DISORDERS
1,403,515.44 1.15

15 18 MISCELLANEOUS 579,903.07 0.47
16 16 ANTIDOTES 556,437.70 0.45
17 12 EAR, NOSE, AND OROPHARYNX 254,744.60 0.22
18 17 CONTRAST MEDIA & ADIOPHARMACEUTICALS 152,119.60 0.12

รายชื่อยา 30 อันดับแรกท่ีใชมาก ปงบประมาณ 2552
อันดับ ช่ือยา จํานวน มูลคา ED/NED

1 PITAVASTATIN TAB 2 MG 1,876 X 100 6,566,000.00 NED
2 IMIPENEM INJ 500 MG 11,730 VIAL 5,168,153.04 ED
3 OCTREOTIDE INJ 0.1 MG/ML 967 X   5 2,891,602.13 NED
4 ALBUMIN HUMAN 20% 50 ML 1,493 VIAL 2,485,610.00 NED
5 SEVOFLURANE LIQUID 250 ML 361 BOT 2,212,602.63 ED
6 AMLODIPINE TAB 5 MG GPO 21,155 X 100 2,173,396.65 ED
7 FELODIPINE SR TAB 5 MG 9,900 X  30 1,768,499.95 NED
8 NSS 100 ML 105,400 BAG 1,686,400.00 ED
9 NORMAL SALINE SOLUTION 1000 ML. 49,800 BAG 1,593,600.00 ED
10 LEVOFLOXACIN INJ 500 MG 100 ML 4,430 BOT 1,593,058.00 ED
11 MEROPENEM INJ 1 GM 1,840 VIAL 1,499,409.32 ED
12 RABIES VACCINE (TRVC PCEC) สสจ. 4,867 VIAL 1,426,315.00 ED
13 BERODUAL INHALER 4,915 B0T. 1,311,392.00 ED
14 CEFTAZIDIME INJECTION 1 GM 24,280 VIAL 1,270,304.00 ED
15 AMOXICILLIN CAP 500 MG 1,492 X 500 1,268,956.00 ED
16 FENOFIBRATE CAP 300 MG 969 X 100 1,244,196.00 ED
17 D-5-1/2S  1000 ML 38,600 BAG 1,235,200.00 ED
18 ERYTHROPOIETIN RECOMBINANT INJ

4000 U(ESPOGEN) 2,560 PACK 1,224,436.10 ED
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รายชื่อยา 30 อันดับแรกท่ีใชมาก ปงบประมาณ 2552
อันดับ ช่ือยา จํานวน มูลคา ED/NED

19 DOXAZOSIN TAB 2 MG 2,800 X 100 1,220,632.00 ED
20 CEFIXIME CAP 100 MG 540 X 100 1,188,000.00 ED
21 OMEPRAZOLE INJ 40 MG 23,170 VIAL 1,148,594.00 ED
22 DICLOXACILLIN CAP 500 MG 953 X 500 1,143,600.00 ED
23 CLINDAMYCIN INJ 600 MG/4 ML 16,125 AMP 1,112,625.00 ED
24 CEFTRIAZONE INJECTION IV 1 GM 73,600 VIAL 1,058,172.80 ED
25 INFLENZA VACCINE INJ 0.5 ML 2,200 VIAL 1,044,067.00 ED
26 METFORMIN TAB 500 MG 6,012 X 500 1,009,440.00 ED
27 IVIG INJ 10 GM 200 ML 37 BOT 976,910.00 ED
28 ENALAPRIL TABLET 20 MG 6,063 X 100 973,111.50 ED
29 ANALGESIC CREAM 30 GM 106,560 TUBE 967,445.00 ED
30 SIMVASTATIN TAB 20 MG 1,082 X1000 960,924.20 ED

หมายเหตุ ED หมายถึง ยาในบญัชียาหลักแหงชาติ NED หมายถึง ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2552
ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

1. ระบบงาน Ambulatory care - เภสัชกรทําการจายยา พรอมให
คําปรึกษาเรื่องการใชยาท่ีมีขอบง
ใชพิเศษ หรือมีวิธีใชเฉพาะ

- ผูปวยมีความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการใชยา สามารถใชยา
ไดอยางถูกตองมากขึ้น

2. การติดตามผูปวยท่ีไดรับการ
รักษาดวยยา Warfarin

-เภสัชกรใหความรูและคําแนะนํา
เก่ียวกับการใชยา Warfarin พรอม
ออกสมุดบันทึกประจําตัวผูท่ีใชยา
ละลายล่ิมเลือด

- สามารถติดตามคา INR ของ
ผูปวย และทําใหสามารถคนหา
ปญหาตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น
และทําการแกไขปญหาไดมาก
ขึ้น
- ผูปวยมีความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการใชยา Warfarin และ
การสังเกตภาวะเลือดออก/ภาวะ
เลือดอุดตันมากขึ้น
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2552
ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

3. การติดตามและใหคําแนะนํา
เรื่องยาและยาพน แกผูปวย
โรคหอบหืด(asthma) และถุง
ลมอุดก้ัน(COPD) บนหอ
ผูปวย

เดิม - การจายยาท่ีหองจายยาผูปวย
ในโดยเภสชักร สวนมากจายและให
คําแนะนํากับญาติ ไมใชตัวผูปวย
การปรับเปลี่ยน - ใหเภสัชกรนํายา
ขึ้นบนหอผูปวยเพื่อแนะนํากับ
ผูปวยและญาติขางเตียง สอนการใช
ยาพนใหม ทุกราย และประเมิน
ความถูกตองการใชยาพน แนะนํา
เรื่องยากินของผูปวยเพื่อใหผูปวยใช
ยาถูกตองมากขึ้น  ติดตามการใชยา
ตอเน่ืองถาผูปวยยังใชยาไมถูกตอง
และทราบปญหาการใชยาของผูปวย
ชวยแกไขและปองกันปญหาท่ีเกิด
จากการใชยาของผูปวยได

- พบวาผูปวยท่ีมีประวัติเคยใชยา
พนมากอน รอยละ 96 ใชยาพน
ไมถูกตอง หลังจากใหความรูแก
ผูปวยแลวพบวา รอยละ 60 ผูปวย
ใชยาพนไดถูกตองมากขึ้น
- สามารถคนหาและปองกัน
ปญหา ท่ีเกิดจากยาของผูปวย เชน
ผูปวยพนยา Budesonide แลว
คล่ืนไส แนนหนาอก หรือพบ
ผลขางเคียงจากการใชยา เชน
Salbutamol กินแลวใจสั่น ซึ่งผล
เหลาน้ีเปนสาเหตุใหผูปวยหยุด
ใชยาเอง

4. การใหคําแนะนําเรื่องยาแก
ผูปวยวัณโรครายใหม หรือ
ผูปวยรายเกาท่ีมีปญหาจาก
การใชยา บนหอผูปวย

เดิมจายยาใหผูปวย 1 เดือนขณะนอน
บนหอผูปวย เม่ือกลับบานพยาบาล
จะสงญาติพบพยาบาลท่ีคลินิกวัณ
โรคเพื่อแนะนําเรื่องโรคกอนกลับ
บาน  การปรับ เปล่ียน คือ เภสัชกร
นํายาไปแนะนําเรื่องการใชยา อาการ
ขางเคียงท่ีไมรุนแรง และรุนแรง
และเรื่องโรคแกผูปวยบนหอผูปวย

- ผูปวยสามารถกินยาไดถูกตอง
และตรงเวลา ทราบถึงผลขางเคียง
จากการใชยา เพื่อเฝาระวังอาการ
ขางเคียงท่ีรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้น

5. การเตรียมยาใหผูปวยเฉพาะ
รายในรูปแบบท่ีเก็บรักษาได
นานขึ้นและผูปวยไมตองรอ
การเตรียมยาของงานผลิตยา
เม่ือมารับบริการ

ผลิตยาอยูในรูปผงแหง + นํ้า
กระสายยา ชวยใหผูปวยไดรับ
ความสะดวกรวดเร็วใน

ผูปวยสามารถไปผสมเองท่ีบาน
ได (ยามีอายุ 3 เดือนหลังผลิต)
และไมตองมารับบอยในกรณีเปน
ยาโรคเรื้อรังท่ีตองรับประทาน
ตอเน่ือง

6. การพัฒนาคุณภาพการผลิตยา
สมุนไพร

พัฒนาคุณภาพการผลิตยา
สมุนไพรใหเปนไปตามมาตรฐาน
ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย

ไดรับใบประกาศนียบัตรเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพสมุนไพรไทยป 2551
(วัตถุดิบไพล) จากกรมวิทยาศาสตร
การแพทยตามท่ีไดเขารวมโครงการ
คุณภาพสมุนไพรไทยปงบฯ 2551
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
ในปงบประมาณ 2553 กลุมงานเภสัชกรรมมีแผนงานที่จะดําเนินการดังน้ี
1. พัฒนาระบบการติดตามผูปวยที่ไดรับการรักษาดวยยา Warfarin โดยทําแบบ

บันทึกขอมูลผูปวย เพิ่มเติม แลวทําการใหคําปรึกษาผูปวยที่มีคา INR < 1.5 และผูปวยที่มี
คา INR สูงที่ทําใหเกิดภาวะเลือดออก

2. พัฒนางาน Ambulatory care โดยทําการติดตามการใชยาพน MDI ในผูปวยนอก
เพิ่มเติม

3. พัฒนาและติดตามระบบปองกันการแพยาซ้ํา โดยจัดทําใบแทรกแพยาใสใน opd
card การติด sticker “ผูปวยแพยา” ที่หนา chart ของผูปวย และใบบันทึกการใหยาของ
พยาบาล (Medication Administration  Record : MAR)

4 . พัฒนาการติดตามการใชยา Warfarin ของผูปวยในบนหอผูปวย โดยจัดทําแนว
ทางการใหความรูแกผูปวยที่ใชยา Warfarin รายใหม และติดตามผลขางเคียงจากการใชยา
Warfarin ซึ่งเปนสาเหตุใหผูปวยตองเขานอนโรงพยาบาล จาก Tracer

5. พัฒนาระบบการติดตามอาการไมพึงประสงคจากการใชยาที่รุนแรงในผูปวยวัณโรค
โดยจัดทํา Profile ของผูปวย และใชขอมูลดังกลาวติดตามผูปวยอยางตอเน่ืองต้ังแตนอนโรงพยาบาล
จนกลับบานและติตามตอที่คลินิกวัณโรค โดยประสานกับทีมเภสัชกรที่คลินิกวัณโรค

6. ดําเนินการทําสัญญาในการจัดต้ังหนวยยาเคมีบําบัด กับ สปสช . และจัดต้ัง
คณะทํางานการบริหารยาเคมีบําบัดของโรงพยาบาล  โดยมีแพทย  เภสัชกร  และพยาบาล
ทําหนาที่กําหนดและจัดทําแนวทางการบริหารยาเคมีบําบัดในโรงพยาบาล ดําเนินการจัดทํา
สถานที่ในการผสมยาใหไดมาตรฐาน

7. จัดเตรียมความพรอมดานบุคลากร องคความรู และสถานที่ อุปกรณในการเตรียม
เพื่อพัฒนางานเตรียมสารอาหารที่ใหทางหลอดเลือดดํา

8. ดําเนินการวางแนวทางการจัดซื้อยาใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยดานยา
ของสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรม
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กลุมงานรังสีวิทยา

การตรวจพิเศษทางรังสี
วัน เวลา 8.30 – 12.00 น. เวลา 13.00 – 16.30 น.

จันทร-ศุกร Ultrasound, Contrast study Ultrasound, Myelogram

ผลการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2549 – 2552
กิจกรรม หนวย 2549 2550 2551 2552

การใหบริการ ราย 43,934 44,044 46,606 58,696
 ผูปวยนอก ราย 25,630 23,843 25,537 40,502
 ผูปวยใน ราย 18,304 20,201 21,069 18,194
เอกซเรยทั่วไป ครั้ง 46,068 46,144 49,116 51,687
เอกซเรยพิเศษ ครั้ง 598 452 313 372
ตรวจคล่ืนเสียงความถ่ีสูง ครั้ง 1,577 1,507 1,714 1,943
การใชกระดาษ PRINT US แผน 2,713 1,844 2,409 1,943
 การใชฟลมเอกซเรย

ขนาด 8 x 10 นิ้ว แผน 7,364 7,479 6,791 8,060
ขนาด 10 x 12 นิ้ว แผน 9,148 8,877 9,511 11,817
ขนาด 12 x 15 นิ้ว แผน 4,352 2,623 2,763 3,080
ขนาด 14 x 17 นิ้ว แผน 36,182 33,892 33,449 41,803
ขนาด 7 x 17 นิ้ว แผน 1,553 743 914 805
ขนาด 6 x 12 นิ้ว แผน 429 348 334 297

รวมใชฟลมท้ังหมด แผน 59,028 53,962 53,762 65,862
หมายเหตุ - มีการเปล่ียนแปลงระบบจาก EZ Hos เปน Hos XP ตั้งแตวันที่ 16 มีนาคม 2552

- กระดาษ print us 1 คน / 1แผน และใน 1 แผนจะมีการถายภาพหลายภาพ
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2551 - 2552
ท่ี ตัวช้ีวัด เปาหมาย 2551 2552
1 อัตราฟลมเสีย <2% 1.21 1.22
2 ระยะเวลารอคอยตรวจUS <30 นาที 16 14
3 อัตราการแพสารทึบรังสี

- แบบไมรุนแรง
- แบบรนุแรง

<10%
0

2.20
0

2.16
0

4 การเตรียมความพรอมของเครือ่งเอกซเรย >90% 78.38 80.89
5 ระยะเวลารอคอยตรวจพิเศษและUSโดยรังสีแพทย

- การรอคอยตรวจพิเศษ
- การมาตรวจตามนัด

10 วัน
>95%

35
71.34

45
83.79

*ผูรับบริการที่แพสารทึบรังสีแบบรุนแรง สามารถแกไขอาการแพและปลอดภัยทุกรายจากการเตรียมพรอมของบุคลากร
เคร่ืองมือ และเวชภัณฑ รวมถึงการประสานงานกับหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ขอสังเกต มีการปรับเปลี่ยนทั้งตัวชี้วัดและเกณฑใหม เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและเปนการยกระดับคุณภาพ
หนวยงาน

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2553
1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยจัดใหมีการสงเสริมความรูดานวิชาการใหกับ

เจาหนาที่ในหนวยงาน
2. พัฒนาคุณภาพในประเด็นที่ตัวชี้วัดตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนด
3. มีโครงการสรางอาคารบริการ 6 ชั้นและระหวางที่ดําเนินการสรางแผนกจะตอง

ยายไปอยูที่ตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุเดิมกอนเปนการชั่วคราว
4. มีโครงการจัดหาเจาหนาที่ ตําแหนงลูกจางชั่วคราวเพิ่มในตําแห นงนักรังสี

การแพทย
5. มีโครงการจัดซื้อเคร่ืองเอกซเรยเพิ่มเติมและทดแทนเคร่ืองที่มีอายุการใชงานนาน

(งบโครงการไทยเขมแข็ง 2555 )
6. มีโครงการจัดซื้อเคร่ืองเอกซเรยเตานมและการสองตรวจทางรังสีโดยระบบ

ดิจิตอลมีการถายภาพเอกซเรยใชระบบ CR (Computed radiography)
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กลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก – กายวิภาค

ผลการปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัดของหนวยงาน : KPI
ตัวช้ีวัดของหนวยงาน เปาหมาย ผลการปฏิบัติงาน (ป)

2550 2551 2552
1. รอยละการควบคุมคุณภาพภายใน 100% 91 91 95
2. รอยละคะแนนผลการควบคุมคุณภาพ

โดยองคกรภายนอก
100% 95 95 95

3. อัตราการสงตรวจชันสูตรซ้ํา < 1 : 1,000 0.01 0.28 0.025
4. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการภายนอก >85% 82 82 72
5. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน >85% 82 82 88
6. การใหเลือดผิดหมู 0 0 0 2
7. รอยละเกิดปฏิกิริยาจากการใหเลือด <1% 0.03 0.34 0.63
8. รอยละขาดแคลนเลือดจาย <3% 0.04 1.22 1.33
9. รอยละการตอบสนองตอการขอเลือดดวน

ภายใน 15 นาที
100% 100 100 100

10. รอยละผูปวยนอกท่ีไดรับผลการตรวจ
ตามเวลาท่ีกําหนด

100% 99.97 99.95 98.16

11.รอยละของบุคลากรมีคาดัชนีมวลกาย
อยูในเกณฑมาตรฐาน

> 50 % 80 44.44 52

ประเภทของงานตรวจ หนวย 2550 2551 2552
การตรวจทางเคมีคลินิก ครั้ง 362,243 469,982 546,370
การตรวจทางโลหิตวิทยาคลินิก ครั้ง 64,216 85,602 94,285
การตรวจทางจุลทรรศนศาสตรคลินิก ครั้ง 29,449 32,180 39,085
การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก ครั้ง 23,500 23,009 28,187
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยาคลินิก และพิษวิทยา ครั้ง 29,518 34,143 42,471
การตรวจทางเซลลวิทยา ครั้ง 6,530 6,141 5,934
การสงตรวจชิ้นเน้ือ ครั้ง 2,400 2,654 2,612
การรับบริจาคโลหิต ราย 9,241 11,208 10,380
การเตรียมเลือดและสวนประกอบของเลือด ยูนิต 17,461 17,700 16,267
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มูลคาการตรวจ ป 2551 - 2552
ประเภทของงานตรวจ มูลคาที่ตรวจ

2551
( บาท )

ตนทุน
วัสดุการแพทย

(บาท)

ตนทุน
เงินเดือน/OT

(บาท)

มูลคา
ผลงาน
(บาท)

การตรวจทางเคมีคลินิก 24,677,510 24,500,000 4,452,480 /
2,244,700

60,038,335–
31,197,180การตรวจทางโลหิตวิทยาและ

จุลทรรศนศาสตรคลินิก
10,859,930

การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก 3,660,545
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยา
คลินิก

6,009,900

การตรวจทางเซลลวิทยา 805,800
ธนาคารเลือด 14,024,650

รวม 60,038,335 24,500,000 6,697,180 28,841,155

ประเภทของงานตรวจ มูลคาที่ตรวจ
2552

( บาท )

ตนทุน
วัสดุการแพทย

(บาท)

ตนทุน
เงินเดือน/OT

(บาท)

มูลคา
ผลงาน
(บาท)

การตรวจทางเคมีคลินิก 29,134,080 28,956,034 5,138,365/
2,334,218

66,758,870–
36,428,617การตรวจทางโลหิตวิทยาและ

จุลทรรศนศาสตรคลินิก
11,596,770

การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก 3,864,020
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยา
คลินิก

7,096,910

การตรวจทางเซลลวิทยา 780,850
ธนาคารเลือด 14,286,240

รวม 66,758,870 28,956,034 7,472,583 30,330,253
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ผลงานเดน ป 2552
1. การจัดหาเคร่ืองมืออัตโนมัติและเปดใหบริการรายการทดสอบใหมๆตามความ

ตองการของแพทยมาใชงานเพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงในการใหบริการตรวจ
ชันสูตรโรคทางหองปฏิบัติการตลอด 24 ชั่งโมง จนสามารถรับประกันเวลารายงานผลการ
ตรวจวิเคราะหได

2. จัดทําระบบการรายงานผลดวน ผลวิกฤต การประกันเวลาในการตรวจวิเคราะหทั้ง
ผูปวยในและผูปวยนอก และการจัดระบบการใหบริการผูปวยนอกโดยใชบัตรคิว ใบนัด

3. นําระบบบริหารขอมูลทางหองปฏิบัติการ ( Laboratory Information System:LIS )มา
ใชจนสามารถรับประกันผลการตรวจวิเคราะหผูปวยนอก( Turn around time ) ภายในเวลาที่
กําหนดได รอยละ 98.16

4. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม จน
ผานการตรวจประเมินดวยคะแนนรอยละ 100

5. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ( สปสช.) จนผานการตรวจ
ประเมินดวยคะแนนรอยละ 100

6. ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพหองปฎิบัติการตามมาตรฐานของสมาคมเทคนิค
การแพทยแหงประเทศไทยและไดรับการตรวจประเมินโดยสภาเทคนิคการแพทยเมื่อ 18
กันยายน 2552 อยูระหวางรอผลการรับรองระบบคุณภาพ Laboratory Accreditation (LA)

7. เปนแกนนําในการจัดต้ังเครือขายพัฒนาหองปฏิบั ติการชันสูตรสาธารณสุข
จ.กําแพงเพชร เพื่อรวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการใน จ.กําแพงเพชร ใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานของสมาคมเทคนิคการแพทยแหงประเทศไทย

8. เปน ส ถ า นที่ ฝ ก ป ฏิบั ติ ง า นข อ ง นั ก ศึก ษ า ค ณะ เท ค นิค ก า ร แพ ท ย  ชั้ นป ที่ 4
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และนักศึกษาคณะสหเวชศาสตร สาขาเทคนิคการแพทย ชั้นปที่ 4
มหาวิทยาลัยนเรศวร

9. ไดรับการตรวจประเมินจากผูจัดการคุณภาพ ( Quality Manager: QM ) ของ
สถาบันวิจัยแพทยทหารบกอเมริกา (AFRIM ) โดยใชมาตรฐานของ Collage of American
Pathology : CAP จนไดรับการประเมินใหสามารถบริการตรวจวิเคราะหสิ่งสงตรวจจาก
โครงการวิจัยได
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แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2553
งานบริหาร

1. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธหลักของโรงพยาบาล
และหนวยบริการตติยภูมิ

2. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเพื่อลดตนทุนการใหบริการของกลุมงาน

3. ปรับปรุงการจัดทําแนวทางในการคนหาปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ของฝายพยาธิวิทยาและหาแนวทางแกไขอยางเปนระบบและตอเน่ือง

4. รวมประชุม รับฟงและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการผูปวยและ
ผูใชบริการ กับหนวยงานอ่ืนในกลุมบริการตติยภูมิ และหนวยงานอ่ืนแบบสหสาขา
งานบริการ

1. ติดตามปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการ เพื่อนํามาพัฒนาแกไขอยางตอเน่ือง
2. บริการเชิงรุกในการตรวจสุขภาพประจําปของขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยการออกไปบริการถึงสถานที่ประกอบการ เพื่ออํานวย
ความสะดวก แกผูใชบริการรวมกับหนวยงานอ่ืนของโรงพยาบาลที่เกี่ยวของ

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ เพื่อความรวดเร็ว ถูกตอง
ในการบริการใหครอบคลุมทั้งระบบ

4. เพิ่มศักยภาพการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับโรงพยาบาลทุติยภูมิระดับสูง
งานวิชาการ

1. จัดใหมีการประชุมฟนฟูความรูทางวิชาการในหนวยงาน 2 เดือน/คร้ัง/เร่ือง โดยจัด
ในวันประชุมประจําเดือน ของกลุมงาน

2. กําหนดใหมีการทําวิจัยในหนวยงานอยางนอยปละ 1 เร่ือง
3. จัดทําเอกสารคูมือแนวทางปฏิบัติ WI ,PR เพิ่มเติมในสวนที่ขาด และปรับปรุงแกไข

เอกสารที่มีปญหาในการปฏิบัติ
4. จัดทําแผนการฝกอบรม / สัมมนาของบุคลากรในหนวยงาน จัดประชุมรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับงบประมาณของโรงพยาบาล และ
ติดตามประเมินผล ภายหลังการฝกอบรม / สัมมนา

5. จัดทําแผนการประเมินบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน การทดลองงาน และควบคุมดูแล
นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่มาฝกปฏิบัติงาน

6. จัดทําแผนการประเมินความสามารถของบุคลากร( Competency ) และการวิเคราะห
ภาระงาน( Work Load )

7. จัดทําแผนในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนและเจาหนาที่ในหนวยงานตามนโยบาย
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กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ สถิติผูรับบริการ

2550 2551 2552
ผูปวยนอก (ราย) 6,763 7,769 9,024
ผูปวยใน (ราย) 461 486 591

รวม (ราย) 7,224 8,225 8,433

สถิติการใหบริการผูปวยจิตเวชผูปวยนอก
ประเภทผูรับบริการ ผูปวนอก

2550 2551 2552
รายใหม รายเกา รายใหม รายเกา รายใหม รายเกา

1. โรคจิต 910 3,360 922 3,321 911 3,433
2. โรควิตกกังวล 140 255 142 270 118 268
3. โรคซึมเศรา 230 713 337 1,018 464 1,396
4. โรคลมชัก 26 78 34 74 31 64
5. โรคปญญาออน 163 18 116 28 154 28
6. ติดสารเสพติด 77 135 71 167 100 215
7. ฆาตัวตาย 17 26 13 36 11 14
8. อ่ืนๆ 180 435 501 719 487 739
รวม 1,743 5,020 2,136 5,633 2,276 6,157
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สถิติการใหบริการผูปวยจิตเวชผูปวยใน
ประเภทผูรับบริการ ผูปวนอก

2550 2551 2552
รายใหม รายเกา รายใหม รายเกา รายใหม รายเกา

1. โรคจิต 45 68 31 27 30 57
2. โรควิตกกังวล 22 10 20 8 37 3
3. โรคซึมเศรา 37 25 71 31 65 56
4. โรคลมชัก 3 - 7 - 3 -
5. โรคปญญาออน 2 - 1 1 3 -
6. ติดสารเสพติด 42 16 35 5 34 43
7. ฆาตัวตาย 118 17 132 14 101 27
8. อ่ืนๆ 43 13 84 19 81 51
รวม 312 149 381 105 354 237

สถิติการใหบริการคลินิกพิเศษ
รายการ หนวย ผูรับบริการคลินิกพิเศษ

2550 2551 2552
- การใหการปรึกษา/คลายเครียด ราย 1,044 1,980 2,844
- วัดระดับสติปญญา ราย 182 282 252
- การใหการปรึกษาทางโทรศัพท ราย 100 79 73
- ประเมินความพิการ ราย 126 125 118
- ประเมินและกระตุนพัฒนาการเด็ก ราย 37 / 53 340 293

- ตรวจสภาพจิต ราย - - 3

สถิติการใหบริการรับ-สงตอผูปวย
รายการ หนวย บริการรับ-สงตอผูปวย

2550 2551 2552
- รับจาก รพช./สอ. ราย 1,094 1,036 1,238
- รับจาก รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 42 51 51
- สงตอ รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 169 144 99
- สงตอ รพช./สอ. ราย 560 550 506
- ตอบกลับการรักษา ราย 557 714 709
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สถิติการใหบริการผูปวยสารเสพติด

รายการ หนวย ผูปวยสารเสพติด
2550 2551 2552

1. บําบัดรักษาผูเสพ/ผูติดสารเสพติด คน 69 142 254
ครั้ง 1,134 1,601 3,336

- ฝน คน 16 14 12
ครั้ง 276 291 264

- เมทาโดน คน 3 3 2
ครั้ง 432 145 100

- เฮโรอีน คน - - 2
ครั้ง - - 56

- ยาบา คน 46 115 217
ครั้ง 407 1,102 2,668

- สารระเหย คน 4 9 16
ครั้ง 19 56 222

- กัญชา คน - 1 5
ครั้ง - 7 26

2. ติดตามผลการบําบัดรักษา คน 57 68 9
ครั้ง 142 128 251

3. ใหบริการปรึกษาแกผูปวยและญาติ ราย 252 213 476
4. ตรวจปสสาวะหาสารเสพติดขั้นตน ครั้ง 549 1,215 3,167
5. รายงานขอมูลตามระบบ บสต. ครั้ง 209 412 708 ครั้ง

ผลงานเดนของหนวยงาน/การพัฒนางานคุณภาพ
หนวยงานโรงพยาบาลที่มีผลการดําเนินงานดานการบําบัดรักษาและฟนฟู สมรรถภาพ

ผูติดยาเสพติด ดีเดน ระดับจังหวัด ประจําป 2552 และมกีารพัฒนาระบบการดูแลผูปวยโรค
ซึมเศรา ทั้งในดานการคัดกรอง การประสานระดับความรุนแรงของโรค การบันทึกการ
บําบัดรักษา และการใหคําปรึกษา/จิตบําบัด

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. จัดทําโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช ป 2553
2. พัฒนาระบบการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด
3. พัฒนาระบบการดูแลผูปวยจิตเวช  การขยายเครือขายในชุมชน
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กลุมงานเวชกรรมฟนฟู

ผลงาน/กิจกรรมของหนวยงาน

ดานงานบริการ หนวยนับ 2551 2552
1. การใหบริการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ คน/ครั้ง

1.1 ผูปวยนอก 3860/15515 4879/16792
1.2 ผูปวยใน 2208/6417 2622/7234

2. การใหบริการทางกายภาพบําบัด คน/ครั้ง
2.1 ผูปวยนอก 2641/11192 3096/11189
2.2 ผูปวยใน 1981/5771 1979/5499

3. การใหบริการทางอาชีวบําบัด/กิจกรรมบําบัด คน/ครั้ง
3.1 ผูปวยนอก 835/3938 1419/5238
3.2 ผูปวยใน 227/646 643/1735

4. การใหบริการทางกายอุปกรณ คน/ครั้ง
4.1 ผลิตและซอมกายอุปกรณเสริมและเทียมแกผูปวยนอก 108/384 105/273

5. บริการฟนฟูสมรรถภาพผูพกิาร
5.1 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกายภาพบําบัด คน/ครั้ง 2386/6637 2852/7585
5.2 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกิจกรรมบําบัด คน/ครั้ง 1062/4586 1072/3820
5.3 ผูพิการท่ีขอรับเครื่องชวยความพิการทางการเคล่ือนไหว คน 31 31

- ผูพิการจากอุบัติเหตุจราจร คน 160 150
- ผูพิการจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ คน 107 124
- ผูพิการจากโรค คน 84 61
- ผูพิการแตกําเนิด คน 59 46

6. บริการออกเอกสารรับรองความพิการทางการ
เคลื่อนไหว

คน 165 180

7. งานแพทยเวชศาสตรฟนฟู คน - -
8. สิทธิบัตรผูมารับบริการ

- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี ในเขต คน 1794/6391 2540/5154
- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี นอกเขต คน 1250/2712 1690/3439
- สิทธิบัตรอ่ืนๆ (เบิกได/พรบ./ประกันสังคม/ชําระเงินเอง) คน 1777/8338 1862/7195

9. บริการคลินิกกระตุนพัฒนาการ ครั้ง 234 234
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ดานบริการอื่น ๆ
 รวมกับกลุมงานเวชกรรมสังคม รพ.กําแพงเพชร  และสถานีอนามัยไตรตรึงษ  จัดให

มีบริการกายภาพบําบัดที่สถานีอนามัยไตรตรึงษ  โดยมีนักกายภาพบําบัดจาก รพ.
กําแพงเพชร ไปใหคํา แนะนําและการรักษาเบื้องตนทุกวันพุธ

 จัดบริการรองเทาสําหรับผูปวยเบาหวาน  เพื่อสุขอนามัยของเทาและปองกันการเกิด
แผลที่เทาของผูปวยเบาหวาน

ดานงานวิชาการ
 รวมกับ สสจ. จัดอบรมการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองใหแกผูดูแลผูปวย

ตลอดจน อสม. รวม 3 คร้ัง   ที่ รพ.บึงสามัคคี รพ.ลานกระบือ และ รพ.คลองขลุง
 รับนักศึกษากายภาพบําบัด ป 3-4 ฝกภาคปฏิบัติงาน  โดยเปนนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  และ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ    ปละ 10 - 15 คน

 รับเชิญเปนวิทยากรบรรยายเร่ืองการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนและสราง
เครือขายชวยพัฒนาระบบริการผูพิการในชุมชน    โครงการฟนฟูผูปวยโรคหลอด
เลือดสมองในชุมชน

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินงานในปงบประมาณ 2553
1. สราง/ปรับปรุงหองนํ้าคนพิการ  ใหถูกตองตามมาตรฐาน เพื่ออํานวยความสะดวกแก

คนพิการอยางแทจริง  โดยใช งบ สปสช.
2. จัดอบรมความรูทางวิชาการในระดับจังหวัดที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร 1 เร่ือง/ป และ

ฟนฟูความรูเจาหนาที่ของกลุมงาน 2 เร่ือง/ป
3. รวมกับ สสจ.กําแพงเพชรคนหาผูพิการเพิ่มเติม ในโครงการตรวจประเมินและออก

เอกสารรับรองความพิการ ประจําป 2551 รวม 11 แหง    ณ  โรงพยาบาลชุมชนทุก
แหงในจังหวัด และที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร

4. รวมกับ รพ.ชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร  ในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ
ในชุมชน  โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานผูพิการของ รพ. เจาพนักงานอนามัย
และอสม. ตลอดจนญาติผูดูผูปวย
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งานสวัสดิการสังคม

ผลการปฏิบัติงาน
เรียกเก็บคารักษาพยาบาล 4 งาน ปงบประมาณ 52
1. บัตรทอง 3. ขาราชการ – เบิกได
2. ประกันสังคม 4. พรบ.รถ

ที่ สิทธิบัตร ผลการปฏิบัติการ
ปงบประมาณ
2552

จํานวน
(ราย)

ประมาณการที่
จะไดรับ หมายเหตุ

1
บัตรทองผูปวยนอก ต.ค.51 – ส.ค.52 19,730 7,169,881.00.- คชจ.เรียกเก็บ

บัตรทองผูปวยใน ต.ค.51 – ก.ย.52 28,977 125,551,959.00.- RW

2

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ
ผูปวยใน (paper) ต.ค.51 – ก.ย.52 354 3,977,991.00.- คชจ.จริง
ผูปวยใน (program CSMBS) ต.ค.51 – ก.ย.52 210 27,772,334.28.- RW
ผูปวยนอก (program CSCD) ต.ค.51 – ก.ย.52 55,256 61,081,183.00.- คชจ.จริง

3
ประกันสังคม ผูปวยนอก ต.ค.51 – ก.ย.52 134 69,896.00.- คชจ.จริง
ประกันสังคมผูปวยใน ต.ค.51 – ก.ย.52 348 2,727,017.00.- คชจ.เรียกเก็บ
ไดรับจัดสรร 3 งวด

4 พรบ.รถ ต.ค.51 – ก.ย.52 1,420 11,892,786.00.- คชจ.จริง

ผลงานเดน  ปงบประมาณป 2552
1. ตรวจสอบสิทธิถูกตอง 95%
2. นําขอมูลการเรียกเก็บคารักษาพยาบาลเสนอผูบริหาร ประมาณการ รายรับของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร ตามปงบประมาณได โดยใหมีการ Audit chart กอนสง
ขอมูลอยางตอเน่ือง เพื่อเพิ่มคา Adj RW จากเดิม CMI RW 0.8800 เพิ่มเปน 4
สิทธิ 0.9866

3. ออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ เพื่อสงเสริมสุขภาพ ผูประกันใหผูประกันตนในสถาน
ประกอบการเลือกโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนสถานบริการหลักเพิ่มขึ้น

4. ไดรับรางวัล Claim Award อันดับ 1 ระดับเขต 18 พ.ศ. 2551
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การพัฒนาคุณภาพ
1. รับฟงนโยบายจากทีมนําของโรงพยาบาล กลุมตติยภูมิ ทีมนําเฉพาะดาน เพื่อ

กําหนดทิศทางการพัฒนาและกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหสอดคลองกับ
พันธกิจและเข็มมุงโรงพยาบาล

2. จัดต้ังทีมพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพครอบคลุมดานบริหาร บริการ วิชาการ เพื่อขอการ
สนับสนุนงบประมาณ/ทรัพยากรอยางเพียงพอ

4. จัดประชุมชี้แจงนโยบาย ใหเจาหนาที่ทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพที่มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูปวยและการยึดผูปวย
เปนศูนยกลางของการพัฒนา

5. จัดประชุมระดมความคิดเห็นของเจาหนาที่ทุกระดับ เกี่ยวกับการติดตาม
ความกาวหนาของแผนพัฒนาคุณภาพ แนวทางปฏิบัติ ปญหา อุปสรรค และ
การแกไขอยางสม่ําเสมอ

6. สนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรับการฝกอบรม สัมมนา และการนําเสนอผลงานที่
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพตาง ๆ

7. กระตุน ติดตามใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน
8. ติดตามความกาวหนา ปญหาอุปสรรค หาแนวทางแกไขทุกวัน

แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไปในปงบประมาณ 2553
1. ลงทะเบียนใหครอบคลมุทุกสทิธิ เร่ิมตนจากหองเวชระเบียนผูปวยนอก เปนจุดแรก
2. ตรวจสอบสิทธิครบถวน 100 %
3. ลงรหัสถูกตองจากหองเวชระเบียนผูปวยนอก
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งานสังคมสงเคราะห

รายงานผลการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห

รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน รวม (ราย)
ใหม เกา ใหม เกา ใหม เกา

ประเภทผูปวย 1,609 186 924 136 2,533 322
รวม (ราย) 1,958 1,060 3,018

รายการ จํานวน รวม (ราย)
ผูปวยในเขต 1,364

3,018ผูปวยนอกเขต 1,170
ผูปวยตางจังหวัด 484

คารักษาพยาบาลผูปวยนอก / ใน ท่ีขอความอนุเคราะห

รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน
คารักษา ชําระ อนุเคราะห คารักษา ชําระ อนุเคราะห

บัตรทอง 444,616 84,344 360,272 291,868 95,924 195,944
พรบ. 76,650 24,722 51,928 2,699,340 1,270,989 1,428,351
ประกันสังคม 45,088 7,709 37,379 246,296 49,550 196,746
ชําระเงิน 36,907 7,630 29,277 2,214,115 362,797 1,851,318
ตางดาว 362,550 21,285 341,265 1,484,792 123,121 1,361,671
ติดสิทธ์ิขาราชการ 9,220 - 9,220 23,497 9,000 14,497
ติดสิทธ์ิประกันสังคม 296 - 296 6,355 3,000 3,355
รวม (บาท) 975,327 145,690 829,637 6,966,263 1,914,381 5,051,882
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ประเภทปญหาของผูรับบริการ
ประเภทปญหา จํานวน (ครั้ง)

ปญหาเศรษฐกิจ 2,787
ปญหาการดูแล 27
ปญหาอารมณและจิตใจ 141
ปญหาครอบครัว 24
ปญหากฎหมาย 335
ปญหาวัฒนธรรมและความเชื่อ -
ปญหาท่ีเก่ียวของกับผูปวยและญาติในการรักษาพยาบาล 7
ปญหาท่ีเก่ียวของกับท่ีอยูอาศัย 8
ปญหาการใชสิทธิในการรักษาพยาบาล 101
ปญหาสังคม 4

รวม 3,434

ผูรับบริการกลุมเปาหมายทางสังคม
ผูรับบริการกลุมเปาหมายทางสังคม จํานวน (ราย)

ประชาชนท่ัวไป 13
ประสบภัยจากรถ 562
อุบัติเหตุจากการทํางาน 2
ทําแทงผิดกฎหมาย 5
ติดเชื้อเอดส/โรคเอดส 7
ถูกขมขืน 41
ถูกทารุณกรรม 19
พิการ 174
สุขภาพจิต 73
ติดสารเสพติด -
ผูปวยท่ัวไป 2,122

รวม 3,018
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การบริการและกิจกรรม
การบริการและกิจกรรม จํานวน (ครั้ง)

การตรวจวินิจฉัย 3,018
การบําบัดทางสังคม 774
- ใหคําแนะนํา 366
- ใหบริการปรึกษา 342
- การชวยเหลือดานเศรษฐกิจ 24
- ติดตอประสานงาน 24
- สงกลับภูมิลําเนา 7
- ติดตอ/ผูปวย/ญาติ/นายจาง/คูกรณี 11
- อ่ืน ๆ (ระบุ) -

การเฝาระวังปญหาทางสังคม 29
การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม -
การจัดการทรัพยากรทางสังคม 3
- จัดหาแหลงกายอุปกรณ 3
- จัดหาแหลงเงินทุน -
- จัดหาอาชีพท่ีเหมาะสม -
- จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคบริจาค -

การจัดสวัสดิการสาธารณสุข 2,965
- สงเคราะหคารักษา 2,751
- แนะนํา/พิจารณาการใชสิทธิ 46
- สงตอทําสิทธิบัตร 168

สังคมสงเคราะหชุมชน 4
- เยี่ยมบาน 4

รวม 3,260
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กลุมการบริการสังคม
กลุมการบริการสังคม จํานวน (ราย)

ภาวะฉุกเฉิน/วิกฤต 57
- บริการพิทักษสิทธิเด็กและสตรีท่ีถูกกระทํารุนแรง 57
- บริการในเหตุการณฉุกเฉิน -

เฝาระวังปญหาสังคมในโรงพยาบาล -
- เด็กแรกเกิด – 12 ป -
- หญิงตั้งครรภและกลุมมารดา -
- ผูปวยท่ัวไป -

ผูดอยโอกาส 245
- กลุมเด็ก -
- กลุมผูสูงอายุ -
- กลุมผูพิการ + ทําสมุดผูพิการ 174
- กลุมผูยากไร 1
- กลุมผูปวยเรื้อรัง 70

ผูมีปญหาทางสังคม 2,390
- ผูมีปญหาครอบครัว 5
- ผูมีปญหาเศรษฐกิจ 2,370
- ผูติดเชื้อเอดส/ผูปวยเอดส 9
- หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค 6
- ผูถูกทอดท้ิง -
- ผูประสบอันตรายอันเน่ืองจากการทํางาน -

กลุมเปาหมายพิเศษ 326
- ผูมีปญหาติดสารเสพติด -
- แรงงานตางชาติ 326

รวม 3,018
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กลุมงานเวชกรรมสังคม

ผลงานการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม
1. จํานวนนักศึกษาพยาบาลท่ีมาฝกงานท่ีกลุมงานเวชกรรมสงัคม จํานวน 68 คน ไดแก

- นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษา
โรคเบื้องตน) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช พิษณุโลก  ฝกภาคปฏิบัติ
ระหวางวันที่ 22 ธันวาคม – 6 กุมภาพันธ 2552 จํานวน 15 คน

- นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรค
เบื้อตน) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ นครสวรรคฝกภาคปฏิบัติ
ระหวางวันที่ 11 พฤษภาคม – 3 กรกฎาคม 2552 จํานวน 17 คน

- นักศึกษาภาควิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สาขาสาธารณสุขศาสตร จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร ฝกภาคปฏิบัติ ระหวางเดือน พฤษภาคม 2552 จํานวน 35 คน

2. ผลงานการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ตามตัวชี้วัดดานสงเสริม
สุขภาพปองกันโรค (Composite  Indicators) ปงบประมาณ 2552

ตัวช้ีวัด เกณฑ/ เปาหมาย ผลงาน
1. รอยละของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไปไดรับการตรวจคัด
กรองความเสี่ยง

1.1 กลุม UC (หลักประกันสุขภาพ)
1.2 กลุม Non UC (ขาราชการ/ ประกันสังคม)

20 %
20 %

11.75 %
17.16 %

2. ประชากรกลุม UC ท่ีมีภาวะเสี่ยงไดรับการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมตามความเสี่ยง
2.1 รอยละของประชากรกลุม UC ท่ีมีภาวะ
Pre DM ไดรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

60 % 67.73 %

2.2 รอยละของประชากรกลุม UC ท่ีมีภาวะ
Pre HT ไดรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

60 % 68.32 %

3. ประชากรกลุม Non UC ท่ีมีภาวะเสี่ยงไดรับการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมตามความเสี่ยง

60 % 74.81 %

3.1 รอยละของประชากรกลุม Non UC ท่ีมีภาวะ
Pre DM ไดรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

60 % 93.04 %

3.2 รอยละของประชากรกลุม Non UC ท่ีมีภาวะ
Pre HT ไดรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

60 % 79.08 %

3.3 รอยละของประชากรกลุม Non UC ท่ีมีภาวะอวนได รับการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมมีเสนรอบเอว หรือ BMI ลดลง

60 % 97.77 %
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ตัวช้ีวัด เกณฑ/ เปาหมาย ผลงาน
4. อัตราความครอบคลุมของการไดรับวัคซีนครบตามเกณฑ
มาตรฐาน
4.1 รอยละของเด็กอายุ 1 ปไดรับวัคซีนตามเกณฑ
4.2 รอยละของเด็กอายุ 3 ปไดรับวัคซีนตามเกณฑ
4.3 รอยละของเด็กอายุ 5 ปไดรับวัคซีนครบ
ตามเกณฑ

98 %
98 %
98 %

97.77 %
95 %

98.37 %

5. รอยละสตรีอายุ 35, 40, 45, 50, 55, 60 ป ไดรับการตรวจคัด
กรองมะเร็งปากมดลูก

60 % 64.35 %

6. รอยละของผูปวยท่ีมีผลการตรวจมะเร็งปากมดลูกผิดปกติ
ไดรับการตรวจรักษาตามแนวทางการสงตอ

100 % 100 %

7. รอยละความครอบคลุมการใหวัคซีนไขหวัดใหญตาม
กลุมเปาหมาย

80 % 94.78 %

8. รอยละของนักเรียน ป.1 ท่ีมีปญหารองฟนลึก ไดรับการ
เคลือบหลุมรองฟน

40 % 69.62 %

9. รอยละหญิงตั้งครรภสิทธิ UC ท่ีไดรับการดูแล กอนคลอด
ตามเกณฑ
9.1 รอยละหญิงตั้งครรภท่ีมาฝากครรภครั้งแรก อายุนอย
กวา 12 สัปดาห

50 % 28.12 %

9.2 รอยละหญิงตั้งครรภไดรับการตรวจเชื้อ HIV 98 % 100 %
9.3 รอยละหญิงตั้งครรภไดรับการตรวจคัดกรอง
ธาลัสซีเมีย

90 % 100 %

10. อัตราทารกแรกเกิดนํ้าหนักต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ไมเกินรอยละ 7 12.01 %
11. ตัวชี้วัดท่ีเปนปญหาพื้นท่ี
11.1 อัตราการเกิด Second generation ของโรคไขเลือดออก ไมเกินรอยละ 10 0 %
11.2 อัตราการเปล่ียนของเสมหะในผูปวยวัณโรค
(Conversion rate)

มากกวา
รอยละ85

86.07 %
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ผลงานเดนของหนวยงาน
โครงการคัดกรองความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพประชาชนเครือขาย รพ.กพ.

จุดประสงค/ เปาหมาย/
แนวคิด (Purpose)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ
(Performance )

ประชาชนท่ีมีอายุมากกวา
15 ปขึ้นไปทุกกลุมสิทธิการ
รักษา เปนประชากรวัยแรงงาน
ท่ีสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ จําเปนตองไดรับการ
ดูแลสุขภาพ เพื่อใหมีสุขภาพดี
โดยเนนใหประชาชนเขาถึง
บริการดานสงเสริมสุขภาพ
ปองกันโรค

1. การคัดกรองความเสี่ยง
(โดยใชแบบคัดกรองความ
เสี่ยง ของ สปสช.)

1.1 การซักประวัติ
1.2 การตรวจรางกายท่ัวไป

ไดแก การชั่งนํ้าหนัก
วัดสวนสูง วัดรอบเอว
คํานวณคาดัชนีมวลกาย
วัดความดันโลหิต

1.3 การตรวจนํ้าตาลในเลือด
อยางงาย

1.4 การใหความรู/ สุขศึกษา
1.5 กรณีท่ีตรวจพบความ

เสี่ยงหรือภาวะผิดปกติ
ซึ่งตองไดรับการวินิจฉัย
เพิ่มเติม สงตอ รพ.กพ.
ดูแลรักษาตอไป

1. รอยละของประชาชนอายุ
มากกวา 15 ปขึ้นไป ไดรับการ
ตรวจคัดกรองตรวจคัดกรอง
ความเสี่ยง

1.1 กลุม UC รอยละ 11.75
1.2 กลุมประกันสังคม/

ขาราชการ รอยละ 17.16

2. การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพในกลุมเสี่ยง โดยมี

2. รอยละของประชาชนกลุม
เสี่ยงท่ีมีภาวะ Pre DM ไดรับ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม

2.1 กลุม UC รอยละ 67.73
2.2 กลุมประกันสังคม/

ขาราชการ รอยละ 74.81
3. รอยละของประชากรกลุม
เสี่ยงท่ีมีภาวะ Pre HT ไดรับ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม

3.1 กลุม UC รอยละ 68.32
3.2 กลุมประกันสังคม/

ขาราชการ รอยละ 93.04
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โครงการคัดกรองความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพประชาชนเครือขาย รพ.กพ.
จุดประสงค/ เปาหมาย/

แนวคิด (Purpose)
กระบวนการ

(Process)
ผลลัพธ

(Performance )
กิจกรรม  ดังน้ี
2.1 ใหสุขศึกษารายบุคคล

2.2 การอบรมใหความรู
ระยะสั้น

2.3 การจัดกิจกรรมเปน
Course ปรับเปล่ียนพฤติกรรม
เชน เขาคายโปรแกรมลดรอบ
เอว ประกอบดวยกิจกรรม
- การบรรยายความรูดาน
สุขภาพ
- การบรรยายความรูดาน
โภชนาการ การสาธิตตัวอยาง
อาหารเพื่อสุขภาพ
- การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ดานการออกกําลังกาย
- การเสริมสรางกําลังใจ/
อารมณ
2.4 การติดตามประเมินผล

4. ประชากรกลุม
ประกันสังคม/ ขาราชการ
ท่ีมีภาวะอวน ผานการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและมี
เสนรอบเอว หรือ คา BMI
ลดลง รอยละ 79.08
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โครงการตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร

จุดประสงค/ เปาหมาย/ แนวคิด
(Purpose)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ
(Performance)

บุคลากรในโรงพยาบาล
เปนผูใหบริการสุขภาพ และ
สนับสนุนบริการสุขภาพ มี
ความเสี่ยงทางสุขภาพซึ่งอาจ
เกิดจากการปฏิบัติงานและ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน จึงมี
ความจําเปนตองตรวจสุขภาพ
เพื่อคนหาโรคและความ
ผิดปกติของรางกาย เปนการ
ดูแลสุขภาพ สงเสริมสุขภาพ
และปองกันโรคแกบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน

- จั ดทีมงานสหสาขาในการ
ใหบริการตรวจสุขภาพ โดยมี
กิจกรรมดังน้ี
1. ชั่งนํ้าหนัก,วัดสวนสูง
2. คํานวณคาดชันีมวลกาย
3. วัดรอบเอว
4. วัดความดันโลหิต
5. เจาะเลือด
6. เอกซเรย ทรวงอก
7. ตรวจสุขภาพตา
8. ตรวจสรรถภาพปอดใน

กลุมเสี่ยง
9. ตรวจสรรถภาพการไดยินใน
กลุมเสี่ยง
10. แพทยอานผลการตรวจ

สุขภาพ และใหการรักษา
ในรายท่ีผิดปกติ

11. บันทึกขอมูลสุขภาพดวย
ระบบคอมพิวเตอร

12. วิเคราะหขอมูล
13. รายงานผลการตรวจ
สุขภาพ  ใหคําแนะนําเปน
รายบุคคล รายหนวยงาน

ป 2550
ตรวจสุขภาพท้ังสิ้น 635 คน
(รอยละ 77.25) จําแนกเปน
- กลุมปกติ  รอยละ 39.69
- กลุมเสี่ยง รอยละ 49.29
- กลุมปวย รอยละ 11.02
ป 2551
ตรวจสุขภาพท้ังสิ้น 754 คน
(รอยละ 84.52) จําแนกเปน
- กลุมปกติ  รอยละ 39.70
- กลุมเสี่ยง รอยละ 48.40
- กลุมปวย รอยละ 11.90
ป 2552
ตรวจสุขภาพท้ังสิ้น 754 คน
(รอยละ 80) จําแนกเปน
- กลุมปกติ  รอยละ 45.4
- กลุมเสี่ยง รอยละ 43.2
- กลุมปวย รอยละ 11.4
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การพัฒนางานคุณภาพ
เร่ือง  การสงเสริมสุขภาพปองกันและควบคุมโรคเบาหวาน เขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร

จุดประสงค/ เปาหมาย/
แนวคิด (Purpose)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ/ ตัวช้ีวดัที่สําคัญ
(Performance Indicator)

1.ประชาชนกลุมปกติไมมี
ภาวะเสี่ยงและปวยดวย
โรคเบาหวาน

1. การคัดกรอง โรคเบาหวาน
กลุมเปาหมาย ประชากรอายุ 35
ป ขึ้นไป จํานวน 13,273 คน
มีวิธีการดังน้ี

- ลงทะเบียน,ซักประวัติ
- ชั่งนํ้าหนัก,วัดสวนสูง,รอบเอว
- วัดความดันโลหิต, เจาะ DTX

โรคเบาหวาน คัดกรองโดยใช
เกณฑความเสี่ยง 7 ขอ (ตามแบบ
คัดกรองความเสี่ยง) ถาพบวา
เสี่ยงตั้งแต 1 ขอ ขึ้นไป ใหเจาะ
DTX ถาพบวาประชากร
กลุมเปาหมาย DTX  >= 126
mg% ขึ้นไป สงตอเพื่อใหแพทย
วินิจฉัย และไดรับการรักษาตาม
มาตรฐานผลการคัดกรอง
แบงกลุมประชาชนท่ีคัดกรองได
ดังน้ี ป 2551 (10,623 คน)
1. กลุมปกติ 5,426 (51.08 %)
2. กลุมเสี่ยง 4,690 คน (44.15 %)
3. กลุมปวย 507 คน (4.78 %)

1.ประชากรอายุ 35 ป ขึ้นไป
ไดรับการคัดกรองเบาหวาน
ตามมาตรฐาน รอยละ 80

2.ประชาชนกลุมเสี่ยงมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม
ไมนําไปสูการปวยดวย
โรคเบาหวาน

2.ผูปวยโรคเบาหวานราย
ใหมไมเกินรอยละ 5

3.ประชาชนกลุมปวยสามารถ
ดูแลตัวเองไดเหมาะสมไมเกิด
ภาวะแทรกซอน

3.ผูปวยโรคเบาหวาน
ควบคุมระดับนํ้าตาลใน
เลือดได (75%) รอยละ 50
4.ผูปวยโรคเบาหวาน ไดรับ
การดูแลตอเน่ืองท่ีบานรอย
ละ 80

ป 2552 (8,705 คน)
1. กลุมปกติ 4,695 คน (53.93 %)
2. กลุมเสี่ยง 3,459 คน (39.74 %)
3. กลุมปวย 551 คน (6.33 %)
2. กระบวนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ในกลุมเส่ียง (3 อ.)
- อาหาร- ออกกําลังกาย- อารมณ
3. การดูแลตอเน่ืองที่บาน
-ในกลุมปวย
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แผนการพัฒนาตอเนื่อง
1. จัดต้ังชมรมเบาหวานในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร โดยมีการประชาสัมพันธทาง

วิทยุชุมชน เคเบิ้ลทีวี และมีการออกประชาสัมพันธเชิงรุกในหนวยงานราชการและสถาน
ประกอบการในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร ซึ่งสิทธิประโยชนที่สมาชิกในชมรมเบาหวาน
จะไดรับคือ

- ไดรับการตรวจจอประสาทตาฟรีปละ 1 คร้ัง
- ไดรับการตรวจหาไขมันในเลือด และการทํางานของตับและไต ฟรี

ปละ 1 คร้ัง
- ไดรับวารสารโรคเบาหวาน เดือนละ 1 ฉบับ
- เขากิจกรรมสงเสริมสุขภาพ เชนกิจกรรม WalK  rally , กิจกรรม

เขากลุมรับความรูเร่ืองโรคเบาหวาน การใชยาตาง ๆ ฟรี
- กิจกรรมพบปะสังสรรคระหวางสมาชิก ปละ 1 คร้ัง
- ไดรับบริการเยี่ยมบาน อยางนอย ปละ 2 คร้ัง

2. พัฒนารูปแบบการสงเสริมการดูแลผูปวยโรคเบาหวานในหนวยบริการปฐมภูมิ
เครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร นํารองที่ศูนยสุขภาพชุมชนเทศา ไตรตรึงษ บานไร นครชุม
และหนองปงไก
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กลุมงานสุขศึกษา

ผลงานกิจกรรม
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ระดับที่ปฏิบัติได

2550 2551 2552
1 รอยละของผูปวยเบาหวานและญาติ
เกิดการเรียนรูและปฏิบัติตัวไดถูกตอง

80% 74 71 71.4

2 รอยละของผูปวยท่ีไดรับคําปรึกษามี
ระดับนํ้าตาลในเลือด<140mg/dl

50% 36.8 35.6 40.2

3 รอยละของผูปวยกระดูกและญาติมี
ความรูความสามารถดูแลสุขภาพตนเองได

70% 68 72 72.3

4 รอยละของเจาหนาท่ีท่ีมีพฤติกรรมการ
สูบบุหรี่

<5% 4.6 4.5 4.1

5 รอยละของผูสูงอายุเขารวมกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพ

50% 77.5 76.4 68.7

6 รอยละของหนวยงานในโรงพยาบาลมี
โครงการ/กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

80% 68 78 62

7 รอยละของการสนับสนุนสื่อสุขศึกษา
แกผูรับบริการ

100% 100 100 100

8 รอยละของชุมชนดําเนินการสงเสริม
สุขภาพประชาชนเครือขาย

80 72 71 78

9 รอยละของประชาชนมีความรูการ
ดูแลสุขภาพเรื่องเบาหวานและความ
ดันโลหิตสูง

70 68 70 72

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

- โครงการบางโครงการขาดความตอเน่ือง
- กลุมเปาหมายมารับบริการไมตอเน่ืองและ

ขาดความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพ

- จัดทีมสุขภาพดําเนินงานวางแผนรวมกับ
ประสานหนวยงานเก่ียวของ

- เตรียมทีมสุขภาพดําเนินการอยางเปนระบบ
- นัดกลุมเปาหมายใหเห็นความสําคัญของปญหา
- ลงบันทึกกิจกรรมใหครบถวน
- ติดตามประเมินเปนระยะ
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ผลงานเดนในป 2552
- การพัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

การพัฒนางานคุณภาพ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา
- พัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
- โครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชรป 2553
- โครงการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา
- โครงการเยาวชนกําแพงเพชรไรพุง
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งานศูนยสงเสริมสุขภาพแผนไทยโรงพยาบาลกําแพงเพชร
(ศูนยแพทยชุมชนเทศา)

ผลการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
งานรักษาพยาบาล

ผลการดําเนินงาน หนวย 2551
1. ใหบริการรักษาพยาบาล
2. งานควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก

- รณรงคควบคุมและทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย ครั้ง 10
- ดําเนินการควบคุมโรคในพื้นท่ีท่ีเกิดโรคภายใน 24 ชั่วโมง ครั้ง 32

3. บริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคในเด็กอายุไมเกิน 5 ป  ตาม EPI program คน 329
4. งานเยี่ยมบาน คน 112
5. งานควบคุมและปองกันโรคความดันโลหิตสูง /เบาหวาน ครั้ง 5

คน 153
6. งานควบคุมและปองกันโรคมะเร็งปากมดลูก / มะเร็งเตานม ครั้ง 39
7. งานสุขภาพจิต
- จัดอบรมฟนฟูผูท่ีมีภาวะสุขภาพจิตรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ครั้ง 2
- จัดทําโครงการฟนฟูสุขภาพจิตในผูปวยโรคเรื้อรัง ครั้ง 1
8. งานควบคุมโรควัณโรค ราย 15
9. หญิงมีครรภท่ีไดรับการฝากครรภตามมาตรฐาน ราย 16
10. งานวางแผนครอบครัว ราย 225
11. การสงตอผูปวย ราย 22
12. นักศึกษาฝกงาน / ดูงาน ราย 6
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งานการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก
ลําดับ รายการ หนวย 2551 2552

งานดานบริการ
1 ใหการตรวจรักษาและสงเสริมสุขภาพดวยวิธีการนวดไทย ครั้ง 6,676 6,705
2 ใหการตรวจรักษาและสงเสริมสุขภาพถวยวิธีการประคบ

สมุนไพร
ครั้ง 88 6,705

3 สอนทาบริหารรางกายตามแนวทางหัตถเวชกรรมแผนไทย
และทาบริหารฤาษีดัดตน

ครั้ง 2,644 1,325

4 ใหการตรวจรักษาและสงเสริมสุขภาพดวยการใชยาสมุนไพร ครั้ง 584 6,000
5 ออก PCU ชวยตรวจรักษาและสงเสริมสุขภาพดวยวิธีการ

แพทยแผนไทย
ราย - 1,200

6 พัฒนาศักยภาพ อสม. และหมอนวด ชวยงานบริการใน สอ. ราย - 70
7 งานประสานงานและนิเทศงานแพทยแผนไทยใน สอ.

เครือขาย
ครั้ง - 72

8 งานประสานงานการแพทยแผนไทยกับกระทรวงสาธารณสุข
และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

ครั้ง - 255

9 สงรายงานและสรุปผลการดําเนินงาน, งานพัฒนาคุณภาพ
โครงการแพทยแผนไทย

ครั้ง 12 12

10 งานเตรียมหมอน่ึงลูกประคบและเก็บอุปกรณ ครั้ง - 255
11 งานปูเตียง เก็บเตียง ทําความสะอาดหอง ครั้ง - 255
12 งานรับ – สง ซัพพลาย ครั้ง - 200
13 งานเบิกจายพัสดุ ครั้ง 24 24

งานดานการผลิต
14 ชวยฝายเภสัชกรรมผลิตยาสมุนไพร ครั้ง - 68

หอ - 2,389
15 ชวยงานแผนกอ่ืนในฝายเวชกรรม, ออกหนวย ราย - 680
16 งานวิทยากรการแพทยแผนไทย ครั้ง - 12

ราย - 900
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งานทันตกรรม
ผลการดําเนินงาน หนวย 2551

1. ผูรับบริการทั้งหมด คน 2,320
คร้ัง 2,320

2. ถอนฟน คน 354
ซี่ 521

3. อุดฟน คน 548
ซี่ 1,264

4. ขูดหินปูน คน 280
คร้ัง 304

sextant 2,469
5. เคลือบฟลูออไรด คน 13

คร้ัง 24
6. เคลือบหลุมรองฟน คน 782

ซี่ 2,138

เผยแพรความรูดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในโครงการตาง ๆ
ลําดับ กิจกรรม/โครงการ หนวย 2551

1. -โครงการปฐมนิเทศขาราชการใหม คน 80
2. -ฝกการหายใจ, เขาสมาธิขั้นตนและการบริหารกายฤๅษีดัดตน

ในกลุมผูสูงอายุ
คน 70

3. -โครงการขาราชการยุคใหมใสใจสุขภาพ คน 150
4. - การฝกการหายใจเพื่อเขาสมาธิและธรรมะเสียงตามสายใน

กลุมผูรอตรวจและในตึกผูปวยใน
ครั้ง 40

5. - ควบคุม / นิเทศ การปฏิบัติงานของนักศึกษาท่ีเขามาฝก
ปฏิบัติงานในหนวยงาน

คน 7
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งานท่ีมีผลสําเร็จเปนท่ีนาพอใจ
1. รวมกับโรงพยาบาลกําแพงเพชรจัดต้ังชมรมสายใยรักแหงครอบครัวโรงพยาบาล

กําแพงเพชร มีสมาชิกทั้งหมด 57 คน ประกอบดวย หญิงต้ังครรภ หญิงหลังคลอดอาสาสมัคร
นมแม แกนนํานมแมอาสา

2. โดยมีกิจกรรม มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูจํานวน 4 คร้ัง มีการติดตาม
และบันทึกการเยี่ยมหญิงหลังคลอดจํานวน 82 คน / 101 คร้ัง

3. งานที่พบวามีผลสําเร็จของงานทั้งดานผลลัพธและความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการไดแกโครงการ ขาราชการยุคใหมใสใจสุขภาพ จํานวน 150 คน ซึ่งเปน
โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในลักษณะเนนการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค
ใชวิธีการของฐานการเรียนรูดวยตนเองแบบ Walk rally มีคูมือการดูและสุขภาพตนเองเพื่อ
บันทึกความกาวหนาในการดูแลสุขภาพ มีการติดตามผลและมีเครือขายในเขต 6 อําเภอ เพื่อ
ติดตอสงขอมูลขาวสารดานสุขภาพ จากการติดตามผูเขารวมโครงการ นอกจากสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไดดีขึ้นแลว ยังสามารถถายทอดความรูในการ
ดูแลสุขภาพแกคนรอบขาง รวมทั้งเพื่อนฝูงและครอบครัว ซึ่งนับเปนการขยายผลทางออม

การพัฒนางานคุณภาพ
- สํารวจความเสี่ยงดานโครงสรางอาคาร สถานที่  อุปกรณ  เค ร่ืองมือ

การใหบริการ และนําขอมูลมาปรับปรุง พัฒนางานใหมีคุณภาพและมีความปลอดภัย
- มีคูมือการปฏิบัติงานดานการรักษาพยาบาล งานทันตกรรม และงาน

การแพทยแผนไทย
- มีมาตรฐานกลางในการใหบริการเฉพาะของงานแตละประเภท
- ประเมินตนเองตามเกณฑ มาตรฐานปละ 1 คร้ัง
- ประเมินเครือขายระดับสถานีอนามัย 36 แหงปละ 2 คร้ัง
- ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการปละ 1 คร้ัง

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไปในปงบประมาณ 2552
1. ขยายชมรมสายใยรักแหงครอบครัวโรงพยาบาลกําแพงเพชรเพิ่มขึ้นให

ครอบคลุม ต.ในเมือง ( ปจจุบันดําเนินการใน 5 ชุมชนที่ศูนยแพทยชุมชนเทศารับผิดชอบ คือ
ชุมชนเกาะทวี ทรัพยทวี  ปนดําริห ทอทองแดงและอนันตสิงห)

2. รวมกับทางโรงพยาบาลกําแพงเพชร จัดทําชองทางดวนสําหรับผูปวยสงตอ
3. โครงการสาธิตมุมอาหาร พืชผักพื้นบานตานโรคและสมุนไพรใกลตัว
4. ฝกอบรม สาธิตการจัดทําผลิตภัณฑสุขภาพจากสมุนไพรพื้นบาน
5. โครงการศึกษา ดูงานการแพทยแผนไทยและสมุนไพร
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งานผูปวยนอก

ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก

ลํา กิจกรรม หนวย 2552
ดับ เวลาราชการ คลินิกรุงอรุณ
1 ประเมินอาการแรกรับและจําแนกประเภทผูปวย ครั้ง 244,143
2 ตรวจสอบสิทธิบัตรและจําแนกแผนกผูปวย ครั้ง 244,143
3 ประเมินอาการและซักประวัติความเจ็บปวย

 อายุรกรรม ครั้ง 37,787 25,738
 ศัลยกรรม ครั้ง 19,581 6,637
 ศัลยกรรมกระดูกและขอ ครั้ง 14,389 3,482
 กุมารเวชกรรม ครั้ง 13,350 8,188
 หู คอ จมูก ครั้ง 6,156
 OPD บาย ครั้ง 14,227

4 คลินิกพิเศษ
 คลินิกนอกเวลาราชการ ครั้ง 11,523
 คลินิก ATC ครั้ง 2,453
 คลินิก PATC ครั้ง 360
 คลินิกวัณโรค ครั้ง 2,632
 คลินิกโรคเบาหวาน ครั้ง 4,308
 คลินิกตรวจเทาเบาหวาน ครั้ง 445
 คลินิกผูสูงอายุ ครั้ง 50
 คลินิกโรคผิวหนัง ครั้ง 1,853
 คลินิกโรคไต ครั้ง 441
 คลินิกโรคหัวใจ ครั้ง 113
 ตรวจสุขภาพขาราชการ ครั้ง - 1,136

5 เฝาระวัง/ชวยเหลือแพทยขณะตรวจหรือทําหัตถการ ครั้ง 1,257
ใหการพยาบาลเบ้ืองตนเช็ดตัวลดไข/พนยา/ใหการ
พยาบาลกอน-ขณะ-หลังตรวจ ครั้ง 1,445

7 ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับปญหาสุขภาพ ครั้ง 3,009
8 บริการนัดผูปวย ครั้ง 36,336
9 จัดทํากลุมใหความรู (Education program)  DM/TB ครั้ง 1,384
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ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก
ลํา กิจกรรม หนวย 2552
ดับ เวลาราชการ คลินิกรุงอรุณ
10 เวชปฏิบัติยาเดิมและ TB Clinic/TT/PECE ครั้ง 5,077
11 ใหบริการฉีดยา

 ทางกลามเน้ือ ครั้ง 10,208
 ทางเสนเลือดดํา ครั้ง 1,039
 ทางใตผิวหนัง ครั้ง 1,616
 เจาะ DTX ครั้ง 933

12 เจาะคัดกรองภาวะ MR ในเด็กแรกเกิด ครั้ง 76
13 ตรวจคล่ืนไฟฟาหัวใจ

 OPD Case ครั้ง 4,164
 IPD Case ครั้ง 2,072

14 ประเมินอาการ ใหขอมูล จุดรับผูปวยไวรักษา
ในโรงพยาบาล (Admission)

ครั้ง 9,720

15 ลงทะเบียนผลชิ้นเน้ือ ครั้ง 1,839
16 บริการติดตามผูปวย

 ผลชิ้นเน้ือผิดปกติ ครั้ง 229
 ผูปวยขาดนัด TB Clinic ครั้ง 232

17 หองทําแผล (OPD Ortho)
 ทําแผล ครั้ง 969
 ตัดไหม ครั้ง 671
 OFF K-wire ครั้ง 385
 ใสเฝอก ครั้ง 901
 OFF เฝอก ครั้ง 682
 ใส Slab ครั้ง 394
 OFF Slab ครั้ง 363

18 การเคล่ือนยายผูปวย
เวรเชา

 เดินสง ครั้ง 882
 รถเข็นน่ัง ครั้ง 30,425
 เปลนอน ครั้ง 72,688

รวม ครั้ง 103,995
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ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก

ลําดับ กิจกรรม หนวย 2552
เวลาราชการ คลินิกรุงอรุณ

เวรบาย
 เดินสง ครั้ง 214
 รถเข็นน่ัง ครั้ง 7,795
 เปลนอน ครั้ง 55,296

รวม ครั้ง 103,995
เวรดึก

 เดินสง ครั้ง 81
 รถเข็นน่ัง ครั้ง 4,485
 เปลนอน ครั้ง 18,881

รวม ครั้ง 23,447

ผลงานเดน
1. การตรวจคัดกรองไขหวัดใหญ โดยใหบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service)

- ต้ังจุดตรวจผูปวยหรือสงสัยปวยเปนไขหวัดใหญ แยกออกจากหองตรวจโรคของ
ผูปวยทั่วไป ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) เพื่อสามารถใหบริการผูปวย
ไดอยางรวดเร็ว ปองกันการเสียชีวิต และปองกันการแพรเชื้อไปยังผูปวยอ่ืนๆ โดยใชมาตรการ
คุมเขม 3 มาตรการ

1.1 ดูแลผูปวยไขหวัดใหญอยางมีประสิทธิภาพ ปองกันการแพรเชื้อในโรงพยาบาล
1.2 ใหความรูกับเจาหนาที่ ผูปวย และประชาชนในการปองกันตนเอง
1.3 จัดชองทางพิเศษใหผูปวยที่สงสัยวาจะเปนมารับการรักษาเปนพิเศษมีจุดตรวจคัด

กรอง มีหองตรวจและหองพักผูตองสงสัยพิเศษแยกตางหาก

2. เปดคลินิกเทาในผูปวยโรคเบาหวาน ทุกวันพฤหัสบดีเวลา 13.00-16.30 น.
- คนไขเบาหวานมีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดแผลที่ เทาไดมากก วาคนปกติจากการ

ที่เสนประสาทสวนปลายเสื่อม จากนํ้าตาลในเลือดสูงอยูนาน ๆ ทําใหไมรูสึกเจ็บปวด
เมื่อเหยียบของมีคม ถูกกดรัดนานๆ หรือโดนความรอน จึงทําใหเกิดแผลโดยไมรู ตัว
นอกจากน้ีความสามารถของเม็ดเลือดขาวในการกําจัดเชื้อจะลดลง ทําใหติดเชื้องาย และ
ลุกลามเร็วจนไมสามารถรักษาไดและอาจตองถูกตัดขาในที่สุด
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ดังน้ันการดูแลผูปวยแบบองครวมซึ่งประกอบดวยการใหความรูในการดูแลเทาและ
เลือกรองเทาที่เหมาะสม รวมกับการดูแลรักษาปญหาของเทาอยางมีประสิทธิภาพและการ
ติดตามผลการรักษาอยางตอเน่ืองจะชวยปองกันไมใหผูปวยเบาหวานถูกตัดขาได

คลินิกเทามีการทํางานรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพ ประกอบดวยบุคลากรหลาย
สาขาทํางานรวมกัน ดังตอไปน้ี

1. พยาบาลผูเชี่ยวชาญเร่ืองการดูแลเทา ทําหนาที่สอนผูปวยเร่ืองการปองกันและการ
ดูแลแผลดวยตนเอง ทําหัตถการตางๆ เชน ทําความสะอาดแผล ตัดเล็บ ตัดหนังแข็ง ตาปลา
สําหรับผูปวยที่เสี่ยงกับการเกิดแผลที่เทา

2. นักกายภาพบําบัด ทําหนาที่ประเมินการลงนํ้าหนักของเทาใหผูปวย ออกแบบ
รองเทาที่เหมาะสม

3. ศัลยแพทยผูเชี่ยวชาญเร่ืองหลอดเลือด ทําหนาที่ประเมินแผล ใหการรักษาและผาตัด
4. อายุรแพทยผูเชี่ยวชาญดานเบาหวาน ทําหนาที่ควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือดของ

ผูปวย ดูแลสุขภาพทั่วไปของผูปวย เชน ความดันโลหิต ไขมันในเลือด และประเมินอาการ
ของผูปวยโดยรวม

3. เปดหองตรวจคลินิกรุงอรุณเพิ่ม
- เพื่อใหครอบคลุมปริมาณผูปวย สามารถลดปริมาณผูปวยนอกที่มาใชบริการในเวลาปกติ

ทําใหเกิดความสะดวกและคลองตัวในการใชบริการที่ตึกผูปวยนอก มีผลทําใหคะแนนความ
พึงพอใจผูปวยนอกเพิ่มขึ้น

4. รางวัลสุดยอดสวมสาธารณะ ประจําป 2552 (Best Public Toilet of the year 2009)
- ไดรับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 จากการประกวดสวมสาธารณะประจําป 2552ของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร ทั้งน้ีเพื่อมุงเนนใหประชาชนไดใชสวมสาธารณะที่
สะอาด ถูกสุขลักษณะไดมาตรฐาน โดยเนนเร่ืองความสะอาด จํานวนสวมที่มีปริมาณเพียงพอ
และมีความปลอดภัยสําหรับผูใชบริการ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไป
1. การเฝาระวังดูแลผูปวยที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภาวะฉุกเฉินในขณะรอตรวจ
2. การใหขอมูลผูปวยเกี่ยวกับโรค การปฏิบัติตัว และการเฝาระวังอาการผิดปกติ

หลังการตรวจรักษา
3. การใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการของหอผูปวยนอกแกผูปวยและญาติ
4. ผูปวยโรคเร้ือรังไดรับการดูแลตอเน่ืองโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ
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งานใหคําปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ จํานวน 2550 2551 2552

1. ยอดจํานวนผูรับคําปรึกษาทั้งหมด... คน 727 1,477 1526
2. สิทธิบัตร คน
2.1 บัตรทองในเครือขาย... 423 738 722
2.2 บัตรทองนอกเครือขาย... 240 494 442
2.3 ประกันสังคม 9 56 75
2.4 อ่ืนๆ... - เบิกได 15 47 94

- ชําระเงินเอง 39 49 172
แผนก คน
1. อายุรกรรม 478 1,052 1046

- TB - - 25
- อ่ืน ๆ - - 256

2. ศัลยกรรม 101 99 164
- ฟงผลชิ้นเน้ือ - - 137
- อ่ืน ๆ - - 13

3. สูติ - นรีเวชกรรม 54 99 80
- Y05 - - 38
- อ่ืนๆ - - 11

4. เด็ก 29 47 12
5. ENT 66 120 88
6. EYE 13
3. ประเภท Counseling (Co.) แบงเปน คน
3.1 Pre - Co… 726 1,333 1,526
3.2 Post - Co… 726 1,333 1,526
3.3 รายกลุม... 162 152 80
3.4 รายบุคคล... 536 1,258 1,393
3.5 กอนแตงงาน... 32 58 23
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ผลการปฏิบัติงาน
รายการ จํานวน 2550 2551 2552

4. สภาพปญหาที่ใหคําปรึกษา คน
4.1 การเตรียมตัวกอนผาตัด,
กอนแตง,กอนมีบุตร

56 60
20

4.2 การขอใบรับรองแพทยสมัครงาน.. 36 51 3
4.3 มีอาการหรือภาวะเสี่ยง โรคเอดส... 360 396 538
4.4 อ่ืนๆ... 274 926 965
5. โรคที่ใหคําปรึกษา คน
5.1 อนามัยท่ัวไป... 726 1,433 1,504
5.2 เรื้อรัง... 726 821 224
5.3 HIV 511 746 633
6. การเจาะเลือด คน
6.1 HIV… 499 700 632
6.2 HBsAg… 38 100 185
6.3 HbsAb… 30 98 185
6.4 HCV - -
6.5 VDRL… 31 69 69
6.6 ทารัสซีเมีย... 18 32 23
6.7 อ่ืนๆ...(CBC , BS , BUN , CR) 58 71 26
7. ผลเลือด HIV คน
7.1 Negative… 384 598 571
7.2 Positive… 88 102 65
8. ผูติดเช้ือ HIV คน
8.1 ผูติดเชื้อท่ีมีอาการรายใหม
(สง รง.506/1)

86 105
66

- ชาย 86 59 40
- หญิง 46 26

8.2 ผูติดเชื้อท่ีมีอาการรายเกา 1 - -
9. การใหบริการชวยเหลือ คน
9.1 โรค 726 1,433 1,534
9.2 ยา 726 1,433 1,534
9.3 การดําเนินชีวิต 726 1,433 1,534
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ผลการปฏิบัติงาน
รายการ จํานวน 2550 2551 2552

10. การเขารวมโครงการ คน
10.1 PATC… 4 3 -
10.2 ATC… 91 102 59
10.3 ปฏิเสธ... - - -
หมายเหตุ

- ATC ท่ีโรงพยาบาลอ่ืน 14 31 7
- ATC ท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร 75 72 49

11. จายถุงยาง... คน 225 245 300
12. การสงตอ (พยาธิวิทยา,หองตรวจ) คน 727 1,433 1,526
13. สาเหตุที่สง (เจาะเลือด, ตรวจตอ) คน 727 1,433 1,526
14. ผลการใหคําปรึกษา คน
14.1 รู... 727 1,433 1,526
14.2 เขาใจ... 727 1,433 1,526
14.3 ยอมรับ... 727 1,433 1,526
14.4 ปฏิเสธ... - - -

รวม 27,604

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2552
1. บริการใหคําปรึกษาผูปวยและญาติในรายกลุมและรายบุคคล ตามหลักเกณฑและ

กระบวนการปรึกษาและใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมาปรึกษาสุขภาพอนามัยทั่วไป
โรคเร้ือรัง การฟงผลชิ้นเน้ือรวมทั้งโรคเอดส

2. ปรับปรุงการเก็บความพึงพอใจในรูปแบบงานวิจัยเน่ืองจากในป 2550 เก็บความ
พึงพอใจได 93.73% และในป 2551ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการเก็บความพึงพอใจในเชิง
ปริมาณได 94.10% แตเก็บความพึงพอใจแบบเชิงปริมาณและคุณภาพ ได 83.50% ดังน้ัน
ต้ังแตป 2552 เปนตนมา จึงเก็บความพึงพอใจ ในรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ

3. เปนสถานที่อํานวยความสะดวกแกผูปวยโรคเอดสในการสมัครเขารวมโครงการ
รักษา ผูปวยเอดสดวยยาตานไวรัสเอดสในเด็กและผูใหญ (โครงการ PATC และ ATC)

4. บริการใหคําปรึกษาผูปวยนอกแบบผสมผสานระหวางผูปวยเอดสแนะวัณโรค ไดแก
ผูปวยเอดสทุกรายมีการคนหาวัณโรคและผูปวยวัณโรคทุกรายมีการคนหาเอดสบันทึกขอมูลที่
ไดรับการตรวจ HIV ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม NAP ของ สปสช. โดยเร่ิมต้ังแต เม.ย. 50 เปนตนมา

5. จัดอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพการบริการพยาบาลใหคําปรึกษา ดานสุขภาพ
อนามัยแกบุคลากรทางการพยาบาล จํานวน 100 คน ในวันที่ 1 – 2 กันยายน 2552
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6. เปนผูนิเทศงานใหคําปรึกษาสุขภาพอนามัยแกโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง
7. ใชศาสตรและศิลปะของวิชาชีพพยาบาลใหคําปรึกษาแกประชาชนในการรับเร่ืองราว

รองทุกขและเจรจาไกลเกลี่ยจนทําใหประชาชนที่มาใชบริการไดรับความพึงพอใจและทําให
บุคคลากรไดรับการคัดเลือกเปนขาราชการดีเดนขององคการ

8. จัดต้ังทีมเครือขายพยาบาลใหคําปรึกษาใหมีครอบคลุมทุกหนวยงานของกลุมการพยาบาล
9. ใชศาสตรและศิลปะของวิชาชีพพยาบาลใหคําปรึกษามาประยุกตใชในงาน

ประชาสัมพันธโดยการเผยแพรขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพใหแกประชาชนโดยผานทางสื่อ
ตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  จนได รับรางวัลชนะเลิศนักประชาสัมพันธ
สาธารณสุขดีเดนระดับจังหวัด โดยไดรับรางวัลเงินสด 3,500 บาท พรอมโลประกาศเกียรติคุณ

การพัฒนาคุณภาพ ไดแก
1. การทบทวน CQI เร่ืองการใหคําปรึกษา
1. การจัดทําแบบบันทึกการใหคําปรึกษา
2. สํารวจความพึงพอใจของผูรับคําปรึกษา
3. บันทึกอุบัติการณความเสี่ยงเพื่อหาโอกาสพัฒนา

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไป
ดานบริหาร

1. ทบทวนนโยบาย, วิสัยทัศน, พันธกิจ, ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานให
สอดคลองกับกลุมงานการพยาบาล

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน

3. จัดซื้ออุปกรณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ดานบริการ

1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเร้ือรัง และโรคเอดสทั้งรายกลุม
และรายบุคคล

2. ใหบริการ นิเทศงานใหคําปรึกษาทั้งภายใน และภายนอกองคกร
3. ใหบริการแจงผลเลือดที่ผิดปกติโดยจะประสานงานรวมกับองคกรแพทย

ดานวิชาการ
1. จัดแนวทางการใหคําปรึกษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
2. พัฒนาใหเจาหนาที่ภายในและภายนอกมีความรูความสามารถการใหคําปรึกษา

อยางตอเน่ือง
3. สํารวจความพึงพอใจ งานใหคําปรึกษาผูปวยนอก เพื่อหาโอกาสพัฒนา
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งานผูปวยเวชศาสตรฉุกเฉิน และนิติเวชวิทยา

ผลการปฏิบัติงาน

ประเภทผูปวย 2550 2551 2552
1. จํานวนเตียงปฐมพยาบาล 4 4 4

2. จํานวนเตียงสังเกตอาการ 10 10 10

3. ผูปวยอุบัติเหตุ
- ทองถนน (จราจร) 4,799 4,987 5,644
- โรงงาน (อาชีวเวชกรรม) 272 308 230
- อ่ืน ๆ 10,620 11,097 11,653
- อุบัติเหตุหมู (ครั้ง) 3 3 3

4. ผูปวยฉุกเฉิน
- อายุรกรรม 32,793 36,550 39,733
- ศัลยกรรม 19,515 19,762 14,337
- ศัลยกรรมออรโธปดิกส 5042 5,401 5,184
- สูตินรีเวชกรรม 1,197 1,035 202
- กุมารเวชกรรม 13,228 13,364 843
- ตา 749 809 663
- หู คอ จมูก 742 718 587
- ฟน 111 211 82

5. ผูปวยสังเกตอาการ 8,495 12,526 14,459

6. ผูปวยถึงแกกรรม
- ถึงแกกรรมท่ี ER 48 44 55
- ถึงแกกรรมกอนถึง ER 193 209 198
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ผลการปฏิบัติงาน

ประเภทผูปวย 2550 2551 2552
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

1. งานปฐมพยาบาล
1.1 หามเลือด (เย็บแผล,Nasal Packing) 3,150 3,055 3,063
1.2 เขาเผือกชั่วคราว 908 881 40

2. งานตรวจพิเศษ (ชวยแพทย)
2.1 EKG 2,201 2,430 392
2.2 เจาะปอด ( Tap ปอด ) 5 20 2
2.3 เจาะทอง ( Tap ทอง ) 0 66 23
2.4 เจาะตับ 0 0 0
2.5 ตรวจภายใน PV 52 36 39
2.6 Proctoscope 16 11 5
2.7 Aspiration 51 46 27
2.8 PR 43 42 37
2.9 Repair tendon 1 0 2

3. งานรักษาพยาบาลเบ้ืองตน
3.1 ชวยฟนคืนชีพ 126 150 141
3.2 ฉีดยาท่ัวไป 27,735 31,200 34,967
3.3 ใหภูมิคุมกันโรค (ปองกันบาดทะยัก) 5,760 5,558 5,743
3.5 ทําแผล 21,966 21,787 21,173
3.6 ตัดไหม (stitch off) 1,032 1,049 1,321
3.7 ใหสารนํ้าทางหลอดเลือด/ใหเลือด 3,435 3,995 5,745
3.8 ลางทอง Lavage 667 673 683
3.9 ใหออกซิเจน On O2 3,012 3,368 3918
3.10 เช็ดตัวลดไข Tipid sponge 929 761 783
3.11 ชวยทําคลอดฉุกเฉิน BBA 14 14 17
3.12 ชวยใสเผือกปูน 45 27 40
3.13 กระตุนหัวใจดวยเครื่องกระตุกหัวใจ 65 564 40
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ผลการปฏิบัติงาน

ประเภทผูปวย 2550 2551 2552
4. งานผาตัดเล็ก

4.1 เย็บแผล 3,136 3,041 3,063
4.2 จีหู้ด, ตาปลา (จี้ไฟฟา) 58 50 21
4.3 ผาฝ 744 603 366
4.4 ผาตัดเล็ก 231 207 67
4.5 Cut down 1 0 17
4.6 ICD 47 37 52
4.7 Resuture 66 137 82
4.8 Fishing 4 4 5
4.9 ผาตัดเล็กอื่นๆ 259 207 44
4.10 Remove (FBอื่นๆ ไมรวม ENT) 112 107 112

5. หัตถการ
5.1 Retained NG tube 787 678 721
5.2 Retained Foley’s cath 493 483 537
5.3 Intermittent cath 70 67 52
5.4 Intubation (Endo. Tube) ใส ET.tube 467 552 587

6. งานรับผูปวยสังเกตอาการ 8,416 12,526 14,459

7. งาน EMS 412 220 240

ผลงานเดน ป 2552
ดานบริหาร
- ดําเนินการพัฒนาใหศูนยกูชีพโรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนศูนยรับแจงเหตุและสั่ง

การระดับจังหวัด (Compress Command Control)
- ดําเนินการพัฒนาศูนยรับและสงตอระดับจังหวัด

ดานบริการ
- การบริการผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ  ขยายเครือขายใหคลอบคลุมทั่งจังหวัด
- พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ
- ระบบศูนยสํารองเตียง
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ดานวิชาการ
- การพัฒนาการประกันสุขภาพพยาบาล (QA) โดยมีตัวชี้วัดระดับหนวยงานและ

ระดับโรงพยาบาล
- การจัดทําแผนการอบรม Training  Need
- การจัดวิชาการประจําหนวยงาน
- การจัดระบบสงตอรายในจังหวัดและในเครือขาย
- การซอมแผนปองกันอัคคีภัยในอาคารสูงระดับจังหวัด

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไป
1. การจัดอบรม/ประชุมตาม Training need ของหนวยงาน/บุคลากร
2. พัฒนาศูนยรับและสงตอระดับจังหวัด
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แผนกฝากครรภ และ OPD สูติ-นรีเวช

ผลงานการปฏิบัติงาน
กิจกรรม 2550 2551 2552

งานฝากครรภ 1.หญิงตั้งครรภท้ังหมด (ครั้ง) 11,268 12,192 13,890
- บริการฝากครรภรายใหม 1,930 1,862 2,234
- บริการฝากครรภรายเกา 9,338 10,330 11,656

2.ใหการปรึกษากอนเจาะเลือดและหลังเจาะเลือด 3,886 5,224 3,234
3.จายยา AZT ในโครงการลดการติดเชื้อ 4 5 7
4.ใหบริการทํา NST 230 424 1,067
5.สอนสุขศึกษาเปนกลุม 3,279 4,385 4411
6. ใหบริการตรวจเตานมหญิงตั้งครรภ - - 2,234
7. ใหบริการตรวจฟนหญิงตั้งครรภ - - 2,234

งานนรีเวช 1.บริการคัดกรองประวัติผูรับบริการสูติ-นรีเวช 7,733 9,931 8,985
2.บริการใหการปรึกษาหญิงวัยทอง 540 897 898
3.ชวยแพทยทําหัตถการ

- U/S 1,673 2,250 1,892
- PV 1,107 1,227 1,458
- Biopsy 74 85 453

4.ใหบริการซักประวัติเด็กและสตรีถูกกระทําทารุณกรรม 56 47 48
พรอมเก็บสิ่งสงตรวจ

สงเสริม วางแผนครอบครัว
สุขภาพ - ยาเม็ด/ยาฉีดคุมกําเนิด 429 417 502

- ยาฝงคุมกําเนิด 42 33 38
- ใสหวงอนามัย 26 24 23
- ถุงยางอนามัย 11 17 15
- ทําหมันชาย 0 0 1
- ทําหมันหญิง 389 469 416

ตรวจมะเร็งปากมดลูก 1,087 1,128 949
ตรวจหลังคลอด 328 263 241
บริการภาวะมีบุตรยาก 26 9 9
ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 32 54 108
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
ดานวิชาการ
บุคลากรไดรับการเสริมความรูทักษะ ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบที่ทางหนวยงานจัดเอง

ดังน้ี
1. ทบทวนการเฝาระวังและปองกันภาวะนํ้าหนักนอยในหญิงต้ังครรภเพื่อปองกัน

ทารกนํ้าหนักนอยกวา 2,500 กรัมเมื่อแรกคลอด
2. การเลี้ยงลูกดวยนมแม
3. การดูแลหญิงต้ังครรภเพื่อปองกันโรคเออในทารกแรกคลอด
4. ทบทวนการมาตรวจตามนัดใหครบ 4 คร้ังตามเกณฑ
5. การคัดกรองหญิงต้ังครรภที่บุตรมีโอกาสเสี่ยงโรคธาลัสซีเมียโดยการเจาะนํ้าครํ่า
6. การดูแลหญิงต้ังครรภที่เปนโรคหัวใจ
7. การดูแลหญิงต้ังครรภที่มีภาวะแทรกซอนเปน Myoma Uterile
8. การเฝาระวังการติดเชื้อ
9. การประเมิน Competency สําหรับเจาหนาที่

ผลงานเดน/การพัฒนาคุณภาพ
1. อัตรารอยละของทารกแรกเกิดที่นํ้าหนักตํ่ากวา 2500 กรัม บรรลุเปาหมายคือ 4.17%

(เปาหมาย<7%)
2. อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภฝากครรภครบ 4 คร้ังตามเกณฑไดเพิ่มกวาป 2551 6%
3. มีการเจาะเลือดใหกับสามีทุกคนที่มาพรอมภรรยาและเพิ่มการตรวจโรคให คือ เพิ่ม

HIV ,HbsAq,VDRL

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
1. ปรับปรุงระบบงานฝากครรภในเครือขาย เพื่อลดภาระงานและลดความแออัดใน

แผนกฝากครรภ โรงพยาบาลกําแพงเพชร
2. จัดระบบสอนสุขศึกษากลุมหญิงต้ังครรภเขต ต.ในเมืองที่ฝากครรภกับสถานบริการ

ของรัฐใหไดรับการสอนครบทุกไตรมาส 80%
3. ดําเนินการใหการลงบันทึก Vollop curve และเสนทางลูกรักในหญิงต้ังครรภในเขต

เทศบาลเมืองที่มาฝากครรภโรงพยาบาลกําแพงเพชรใหได 100%
4. จัดระบบติดตามหญิงต้ังครรภที่บุตรเสี่ยงตอธาลัสซีเมียชนิดรุนแรง
5. จัดระบบติดตามหญิงต้ังครรภที่ติดเชื้อเอดสหรือสรุปผลไมได
6. ติดตามผูปวยนรีเวชที่ติดเชื้อเอดสและสงตอเขาโครงการ
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กลุมงานวิสัญญี

ผลการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร

1. ไดรับการจัดสรรบุคลากร ระดับผูชวยเหลือคนไข 1 คน  เพื่อใหเพียงพอกับ
ปริมาณงาน

2. จัดหาเคร่ืองมือแพทย และวัสดุ อุปกรณใหเพียงพอใชในการบริการผูปวยที่มา
รับการระงับความรูสึก  ไดแก รถ Stainless สําหรับใสอุปกรณชวยฟนคืนชีพเด็กแรกคลอด,
ตูเหล็กใสอุปกรณดมยาสลบ 3 ชั้น,รถเข็นจายวัสดุ-อุปกรณดมยาสลบ,เกาอ้ีบุผนังมีพนักพิง
ปรับระดับได

3. จัดอัตรากําลังที่มีอยูใหบริการผูปวยไดอยางเพียงพอ โดยมีบุคลากรวิสัญญี
พยาบาล จํานวน 16 คน (โดยแยกเปนหัวหนางานวิสัญญี 1 คน, วิสัญญีพยาบาล 15 คน) พยาบาล
เทคนิค 1 คน , ผูชวยเหลือคนไข 2 คน จํานวนหองผาตัดมี 7 หอง และหองพักฟนจํานวน
8 เตียง ซึ่งใหมีการบริหารอัตรากําลังไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี

3.1 จัดอัตรากําลังดูแลผูปวยทั้งใน และนอกเวลาราชการใหเพียงพอ พรอมกับ
มีการเตรียมความพรอมรับการผาตัดฉุกเฉิน โดยจัดพยาบาลเสริมในแตละเวร

3.2 มีการดูแลผูปวยในหองพักฟนทั้งใน และนอกเวลาราชการ
4. ติดตามประเมินผลกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการทุก 3 เดือน ไดแก การ

บันทึกทางการพยาบาลงานวิสัญญี, สํารวจความพึงพอใจของผูปวย, การระงับปวดแผลหลัง
ผาตัดในหองพักฟน,การติดตามผลนํ้าตาลในเลือดของผูปวยเบาหวานที่เขาระงับความรูสึก,

ผลการประเมิน บันทึกทางการพยาบาล เทากับ 97.9% (เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูปวย เทากับ 83.67% (เปาหมาย 80%)

ผลการประเมินการระงับปวดแผลหลั งผ าตัด เท ากับ 93.71%
(เปาหมาย >70%)
ผลประเมินการติดตามผลนํ้าตาลในเลือดของผูปวยเบาหวานที่เขาระงับ
ความรูสึก เทากับ 89.40% (เปาหมาย 85 %)

5. มีการนําระบบสารสนเทศ Program hos X-P มาใชในหนวยงานอยางตอเน่ือง
ทําใหระบบการรายงาน การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลในเชิงปริมาณเพิ่มพูนทักษะของ
บุคลากร เพื่อพัฒนาความรูตอไป

6. สรางขวัญ และกําลังใจใหแกบุคลากร โดยการสนับสนุนใหศึกษาตอระดับการ
พยาบาลขั้นสูงสาขาการใหระงบัความรูสกึนอกเวลาราชการ และจัดเลี้ยงนอกสถานที่
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ดานการบริการ
มีการดูแลผูปวยที่มารับบริการระงับความรูสึก ป 2552 จํานวน 12,068 ราย จําแนกเปน

General anesthesia 7,565 ราย , Local anesthesia + monitoring anesthesia care 3,844 ราย,
Stan by local 659 ราย มีการดูแลผูปวยครบตามกระบวนการระงับความรูสึก ไดแก การเยี่ยม
ผูปวยกอนไดรับยาระงับความรูสึก 1,560 ราย , เยี่ยมผูปวยหลังไดรับยาระงับความรูสึก
2,567 ราย รวมทั้งดูแลผูปวยในหองพักฟนหลังได รับยาระงับความรูสึก 7,567 ราย
นอกจากน้ีมีการสงตอผูปวยวิกฤติกลับหอผูปวยหนัก และหอผูปวยหลังผาตัด 314 ราย และ
บริการใสทอชวยหายใจตามหอผูปวยตางๆ 127 ราย

ผลการดูแลผูปวยที่มารับบริการระงับความรูสึกไมพบผูปวย Elective case ที่เสียชีวิต
ภายใน 48 ชั่วโมง จากการไดรับบริการทางวิสัญญี ไมพบภาวะแทรกซอนอันตรายที่ทําให
ผูปวยเสียชีวิตขณะหรือหลังระงับความรูสึก

ดานวิชาการ
1. สงบุคลากรอบรมฟนฟูวิชาการปละ 4 คร้ัง
2. จัดวิชาการภายในหนวยงาน ปละ 12 คร้ัง
3. จัดสงบุคลากรประชุม อบรม วิชาการทั้งภายใน และภายนอกโรงพยาบาล
4. นําระบบสารสนเทศระบบ Hos X-P มาใชในหนวยงาน
5. ทบทวนอุบัติการณที่ สําคัญ ไดแก Delay emergency,Asthma attack,PIH

& pulmonary edema

ผลงานเดน
นวัตกรรมสิ่งประดิษฐตูอุนผาหม
จากปญหาที่พบผูปวยหลังไดรับบริการระงับความรูสึกจะไดรับความทุกขทรมานจาก

อาการหนาวสั่น จากแนวทางปฏิบัติการปองกันการหนาวสั่นหลังผูปวยไดรับยาระงับ
ความรูสึกก็สามารถลดอาการหนาวสั่นไดระดับหน่ึง  แตผูปวยยังเกิดอาการหนาวสั่นอยู
ทีมงานวิสัญญีจึงระดมสมองคิดสิ่งประดิษฐที่จะชวยใหผูปวยไมเกิดอาการหนาวสั่นอีกทางหน่ึง
โดยการนําตูเย็นเกามาประดิษฐจัดทําเปนตูอุนผาหม  มีการควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสม
สามารถใสผาหมไดคร้ังละ 5 ผืน จากการเก็บรวบรวมขอมูล 50 ราย ในผูปวยหลังผาตัด
ที่ใชผาหมที่อุนจากตูอุนผาหมแลวหมใหผูปวยในหองพักฟนจนกระทั่งสงกลับหอผูปวยได
โดยไมพบผูปวยมีอาการหนาวสั่น ทดลองใชประมาณ 1 ป พรอมมีการเผยแพรในกลุม
การพยาบาล รพ.กําแพงเพชร และมีหอผูปวยตาง ๆ นําไปใชเชนเดียวกัน
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. มีการปรับปรุงแบบบันทึกการใหยาระงับความรูสึกแบบสหสาขาวิชาชีพ โดยแบบ

บันทึกลดความซ้ําซอนในการใหขอมูลผูปวย ระหวางหอผูปวย,หองผาตัด,วิสัญญี
2. มีการขออนุมัติการใชยา Dantrolene สําหรับแกไขผูปวยที่มีภาวะ Malignant

hyperthermia ที่มารับบริการระงับความรูสึกในหนวยงาน ซึ่งเดิมตองขอรับยาจากราชวิทยาลัย
วิสัญญีแพทยกําหนด คือ กลุมงานวิสัญญีวิทยารพ.พุทธชินราช จ.พิษณุโลก

3. จัดหาวัสดุ-อุปกรณเพิ่มเติมในการชวยใสทอชวยหายใจยาก ไดแก Laryngeal
mask air way fastrack

4. จัดทําระบบการตรวจสอบยาที่เหลือใชทิ้ง เพื่อปองกันอันตรายจากการนํายาไปใช
ในทางไมถูกตอง

5. จัดทํา Surgical check lisk เพื่อปองกันการใหยาระงับความรูสึกผิดคนหรือผาตัด
ผิดขาง ผิดตําแหนง

6. นําระบบ Fast tract ของกลุมงานศัลยกรรมมาใช โดยงานวิสัญญีประกันเวลาที่
ผูปวยจะไดรับการระงับความรูสึกเพื่อรับการผาตัดไดภายใน 5 นาที

7. มีการวิเคราะห gap analysis ในเร่ือง safety anesthesia ไดแก การสนับสนุนใหมี
วิสัญญีแพทย , การใหวิสัญญีพยาบาลปฏิบัติการระงับความรูสึกไมนอยกวาปละ 50 ราย,การ
ปองกันภาวะแทรกซอนตางๆที่สําคัญ , มีการจัดการเมื่อเกิดภาวะไมพึงประสงค , moderate
conscious sedation , มีการใชแนวทางการใหบริการทางวิสัญญีวิทยาของราชวิทยาลัยวิสัญญี
แพทยแหงประเทศไทย

8. มีแนวทางบริการดวยหัวใจของหนวยงานเร่ือง การใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
นําสลบเด็กใหราบร่ืน

9. มีการจัดทําแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน ในการปองกันการเกิดขอรองเรียนและ
เมื่อเกิดขอรองเรียนแลวจะปฏิบัติอยางไร

10.มีการประเมินสมรรถนะหลัก Core competency และสมรรถนะประจํากลุมงาน
(Professional competency) โดยมีการประเมินตนเองเทียบกับความคาดหวังของสมรรถนะ
ที่ตองการตามระดับประจําตําแหนงของหนวยงาน และมีการประเมินรวมกับหัวหนางาน
อีกคร้ังเพื่อประเมินสมรรถนะของแตละบุคคลวาไดตามที่คาดหวังหรือไม ผลลัพธบุคลากร
ภายในหนวยงานผานเกณฑ จึงไดนําไปจัดพัฒนาความรูที่บุคลากรตองการตอไป
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะตองดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. จัดทําแผนใหมีการติดตามวิเคราะหการเยี่ยมผูปวย กอน-หลัง การระงับความรูสึก ,

การดูแลผูปวยตามมาตรฐานหองพักฟน , แบบบันทึกทางการพยาบาลงานวิสัญญี , การระงับ
ปวดในหองพักฟน , การติดตามผลนํ้าตาลในเลือดของผูปวยเบาหวานที่เขาระงับความรูสึก ,
ความคลาดเคลื่อนทางยา , ความพึงพอใจของผูรับและผูใหบริการ อยางตอเน่ืองเพื่อพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลตอไป

2. จัดเตรียมหาเคร่ืองมือแพทยและครุภัณฑทางการแพทย วัสดุ อุปกรณทาง
การแพทยที่ใชระงับความรูสึกใหเพียงพอกับผูรับบริการ  ไดแก เคร่ืองดมยาสลบ ,Patient
monitor ,Laryngoscope ฯลฯ

3. จัดทําแนวทางปฏิบัติการใหขอมูลผูปวยนอก
4. จัดทําแนวทางปฏิบัติการทิ้งยาที่เหลือใช
5. วิเคราะหภาวะแทรกซอนที่สําคัญในหองพักฟน
6. พัฒนาแบบบันทึกทางวิสัญญี ในรูปแบบสหสาขาวิชาชีพระหวางหอผูปวยและ

หองผาตัดใหครบถวนมากยิ่งขึ้น
7. วิเคราะหในเร่ืองการใหผูปกครองมีสวนรวมในการนําสลบเด็กใหราบร่ืน

เมื่อผูปวยมารับบริการระงับความรูสึก
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งานหองผาตัด

ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
รายการ จํานวน 2550 2551 2552

1.งานบริการสถิติงานหองผาตัด
ผาตัดท้ังหมด ราย 12,608 13,601 14,533
ผาตัดใหญ แยกเปนดังน้ี ราย 7,981 13,601 10,064
- ศัลยกรรม ราย 2,826 3,115 3,607
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 1,239 2,028 2,396
- สูติ – นรีเวชกรรม ราย 1,784 2,069 1,972
- จักษุ ราย 1,782 2,218 1,969
- หู คอ จมูก ราย 108 113 115

2. ผาตัดเล็ก ราย 1,204 1,089 854
3. หัตถการ ราย 2,335 1,723 2,198
4. Endoscope ราย 1,330 1,246 1,422
2.งานปองกันควบคุมการแพรกระจายเชื้อ 1. เฝาระวังการติดเชื้อ มีการติดเชื้อท่ีแผลผาตัด 3 รายคิด

เปน 0.071 % ไดจัดConferenceเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ
โดยทีมผาตัดรวมกับตึกท่ีเก่ียวของ
2. ทําการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการทําให
ปราศจากเชื้อดวยไอนํ้าท้ัง3ขั้นตอน

- การตรวจสอบครบ 3 ขั้นตอนทําได 100 %
- การควบคุมคุณภาพ

1.ทางกายภาพ มาตรวัดผานทุกเตา
2.ทางเคมี พบcomply  test ไมผาน 5 set
3.ทําspore  test ผานทุกเตาแตพบไอนํ้า 4 set,

เครื่องมือลางไมสะอาด 6set
3.งานประกันคุณภาพทางการพยาบาล - ติดตามประเมินผลทําCQI  2 เรื่องคือ

1.การปองกันการติดเชื้อท่ีแผลผาตัดพบผูปวยผาตัดตอ
กระจกใสเลนสแกวตาเทียมติดเชือ้จํานวน 1 ราย (ต.ค 51)
2.ความครบถวนและถูกตองของการบันทึกทางการ

พยาบาลได 92.89%และมีการปรับปรุงพัฒนาแบบบันทึก
ทางการพยาบาลผูปวยผาตัดในรูปแบบสหสาขาวิชาชีพ

- มีการทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมไดตามเกณฑ
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 2552

4.งานบรหิารความเส่ียง 1.ทบทวนความรูการบรหิารความเส่ียงในหองผาตัด
2.การปองกันการผาตัดผดิคนผิดขางผิดตําแหนง

- จัดทําปายแขวนตําแหนงผาตัดและปาย
หองควบคุมทั้งผุปวยในและผูปวยนอก

-รวมกับศัลยแพทยในการทํา Surgical   Safety
checklist
3.ในผูปวยผาตัดตาจะใชสติกเกอรที่มีการระบุตัวผูปวย
ติดวาจะทําผาตดัตาซายหรือขวา

5. งาน 5 ส. - มีการตรวจสอบตามแบบประเมิน 5 ส ในวัน
ศุกรทุกสัปดาหและรายงานความกาวหนาผลการ
ตรวจ 5ส.ในวาระการประชุมของทุกเดือน
-จัดทําบอรดอัคคีภัย
-มีการประเมินการทําความสะอาดของพนักงานทํา
ความสะอาดทุกเดือน

6.งานวิชาการ 1. มีการใหความรูในหนวยงาน Clinical  tracer
เรื่องเน้ืองอกของตอมไทรอยด,การบาดเจ็บของ
หลอดเลือดแดง, Low Anterior  resection
Gap  Analysis
2 .เจาหนาท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพครบ 10 วัน/
คน/ปดังน้ี

-พยาบาลวิชาชีพไดรับการอบรมครบ 20 คนคิด
เปน 74 %

-ผูชวยเหลือคนไขและคนงานไดรับการอบรมไม
ครบทุกคน
3. จัดเจาหนาท่ีอบรมระยะสั้นนอกสถานท่ี 4 เรื่อง
คือEndoscope,Ortho,Scopeสูติ,ผาตัดตา

7.งานบริหารทรัพยากร 1.ติดตามการตรวจสอบบันทึกประวัติเครื่องมือ 2
ครั้งในเดือน ธันวาคมและเดือนพฤษภาคม
2.ติดตามประเมินผลความพรอมใชของวัสดุท่ีใชใน
การผาตัดทุกเดือน
3.จัดทํารูปภาพประกอบการจัดSetเครื่องมือผาตัด
Ortho
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน 2552

8.งานHPH -จัดทําบอรดสงเสริมสุขภาพและใหความรูเรื่องการ
ออกกําลังกายโดยการเดินเร็ว
-จัดทําสวนหยอมหนาหองผาตัดเพื่อความผอน
คลายใหผูปวยและญาติ
-จัดทําโครงการพัฒนาสุขภาพกายและจิตพิชิต
ความเครียดจากการปฏิบัติงาน
-เจาหนาท่ีออกกําลังกาย 3 ครั้ง/สัปดาหครั้งละ30
นาทีเกณฑ 70 %ปฏิบัติได 22.9%
-เจาหนาท่ีมีคา BMI เดือนพ.ค = 60.4 %
ก.ค=65.1%ก.ย=51.16%

9.งานสารสนเทศ 1.จัดระบบการรายงานตัวชี้วัดของกลุมการพยาบาล
2.เสริมความรูทักษะใหเจาหนาท่ีวิธีการใช
โปรแกรม Hos XP
3.จัดทําระบบการรับ-สงเวรหองผาตัด
4.วิเคราะหขอมูลสถิติ 5 อันดับโรคของหองผาตัด
คือ

อันดับ 1 Cesarean  Section จํานวน 1585 คน
อันดับ 2 Closed  Reduction จํานวน 1585 คน
อันดับ 3 Phaco  IOL จํานวน 1068 คน
อันดับ 4 Debridement จํานวน 970 คน
อันดับ 5  Appendectomy จํานวน 902 คน

5.นําขอมูลมาใชประโยชนจาก 5อันดับโรคโดยการ
จัดทําแผนพับในการใหขอมูลแกผูปวย

ผลงานเดน / การพัฒนาคุณภาพ ประจําป 2552
1. การจัดการในแบบบันทึกในการใหขอมูลผูปวยแบบสหสาขาวิชาชีพ

- ผลการประเมินการลงบันทึกไดครบถวนถูกตอง คิดเปนรอยละ 92.89%
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2553
1. จัดใหมีการถายทอดความรูกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อ,ความกาวหนาในการ

ปองกัน Cross  infection,การติดเชื้อที่ตําแหนงผาตัด,แนวทางการวิเคราะหSSI
และงานเฝาระวังการติดเชื้อที่ตําแหนงแผลผาตัด

2. วัดประเมินผลความรูเจาหนาที่เร่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยง,วิเคราะหติดตาม
เฝาระวังความเสียงที่รุนแรงระดับ 5 ขึ้นไป

3. ใหบุคลากรทางการพยาบาลไดรับการอบรมความรูครบ 10 วนั/คน/ป
4. จัดประชุมวิชาการในหนวยงาน Clinical   tracer   4 เร่ือง
5. วิเคราะหขอมูลทางสถิติการผาตัด 5 อันดับโรคของแตละแผนกทุกเดือนและนํา

ขอมูลมาใชประโยชนและทบทวนตัวชี้วัดที่ตํ่ากวาเกณฑ
6. ติดตามประเมินผลความพรอมใชของวัสดุและเคร่ืองมือแพทยที่ใชในการผาตัด
7. จัดซอมแผนอัคคีภัยในหองผาตัด 1 คร้ัง/ป
8. ทบทวนใหความรูตามแนวทาง WI และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
9. สํารวจความพึงพอใจ ดานเจาหนาที่หองผาตัด,ผูปวยในและผูปวยนอก,

ผูใชบริการหองผาตัด
10. จัดทําโครงการควบคุม BMI ของเจาหนาที่ในหนวยงาน,จัดกิจกรรมแขงขันกีฬา

ในหนวยงาน 3คร้ัง/ปและจัดสื่อใหความรูดานสุขภาพแกผูปวย,ญาติ
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หนวยไตเทียม

ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
รายการ หนวย 2550 2551 2552

1. การดูแลผูปวยฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ราย
1.1 ผูปวยไตวายเฉียบพลัน/และ ARF on Top

CKD จากหอผูปวย
9 14 54

1.2 ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีมีคิวท่ี  รพ. อ่ืน
แตขอรับบริการฉุกเฉิน

7 7 1

1.3 รับReferกลับจาก รพศ. เพื่อ HD ตามสิทธิ
60 วัน

- - 2

1.4 ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีมีคิวฟอกเลือดปกติ 19 20 21
1.5 ผูปวยไตวายเรื้อรังที่เขาโครงการ CAPD แต

ตองฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมกอนทํา CAPD
หรือมีภาวะแทรกซอนตอง HD ช่ัวคราว

- 7 16

2. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ครั้ง 1,719 1,819 1,985
3. ใหบริการ CAPD (ฟอกเลือดทางชองทอง) ราย - 9 21
4. ใหคําแนะนําแกผูปวยไตวายเรื้อรงัรายใหมและ

ครอบครัวเก่ียวกับแนวทางการรักษาพยาบาลบําบัด
ทดแทนไต และการปฏิบัติตัวสําหรับผูปวยไตวาย
ในแตละระยะของโรค

ราย 42 126 125

ผลงานเดนของหนวยงาน
ผลงานเดนและความภาคภูมิใจของหนวยงานที่สามารถเปนตัวอยางใหผูอ่ืน โครงการ

สงเสริมสุขภาพดานโภชนาแกผูปวยที่ฟอกเลือด ซึ่งดําเนินงานตอเน่ือง  ต้ังแต 15
พฤศจิกายน 2547

1. ใหไขขาว ( เฉพาะ) แกผูปวยขณะฟอกเลือด  ชั่วโมงที่ 4 คนละ 2 - 3 ฟอง ทุก
คร้ังที่มาฟอกเลือด

2. ใหความรูและกระตุนใหผูปวยรับประทานไขขาวตมที่บานทุกมื้อ ๆ ละ 1- 2 ฟอง
งบประมาณ - เงินบริจาค  ผูปวยทุกคนมีสวนรวมตามกําลังทรัพย และผูมีจิตศรัทธา

- รายไดจากการขายถุงนํ้าเกลือ / แกลลอนนํ้ายา
ผูรับผิดชอบ - เจาหนาที่ทุกคน    ตมไขเวลา 09.00 น.

- แจกไขเวลา 11.00 น. และ 16.00 น.
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การพัฒนางานคุณภาพ
รับผูปวยเขาทําการบําบัดทดแทนไตดวยวิธีลางทางชองทอง ( CAPD ) ซึ่งสามารถ

ชวยผูปวยที่มีรายไดนอย   ใหไดมีโอกาสไดทําการบําบัดทดแทนไตเพื่อใหมีชีวิตอยูไดอีกและ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี

กิจกรรม/ แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. พัฒนาหนวยไตเทียมใหมีคุณภาพทั้งการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตทียมและการลาง

ทางชองทอง    และจัดใหมีการอบรมบุคลากรทางการพยาบาลจากหนวยงานที่
ตองดูแลผูปวย CAPD

2. เตรียมการประเมินเพื่อรับรองรักษามาตรฐานการฟอกเลือด ตามมาตรฐานการ
รักษาของ  ตรต. จากสมาคมโรคไตแหงประเทศไทย (ไดรับการรับรองมาตรฐาน
เมื่อ 15 มิถุนายน 2549 และจะหมดอายุ 14 มิถุนายน 2553)

3. สงเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูรับบริการ   อยางตอเน่ือง
4. ประเมินคุณภาพบริการทุก 6 เดือน
5. จัดคิวการฟอกเลือดในผูปวยไตวายเร้ือรังอยางมีระบบเพื่อใหสามารถรับผูปวยไต

วายเฉียบพลัน    และผูปวยที่ลางทางชองทองแลวมีปญหามีปญหา  ใหสามารถ
ไดรับการรักษาโดยวิธีการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียมไดทันที

6. ประสานงานและใหความรูกับแพทยและพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนในเร่ือง
การดูแลผูปวยที่มีการบําบัดทดแทนไตเบื้องตน เพื่อชวยแกปญหาใหผูปวยไดโดย
ไมตองเดินทางไปรักษาไกลบาน
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หนวยจายกลาง

ผลงานกิจกรรม ดานบริหาร
1. พัฒนากระบวนการทํางานของหนวยจายกลาง โดยยึดหลักการมีสวนรวมของผู

ปฏิบัติในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
2. พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติดานบุคลากร เชนการทําใหปราศจากเชื้อ การฝกทักษะ

การปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ใหมโดยใชระบบพี่เลี้ยง
3. มีการทบทวนกิจกรรมตัวชี้วัดอยางสม่ําเสมอและเมื่อพบปญหา

ผลงานกิจกรรม ดานบริการ
1. พัฒนางานบริการอุปกรณสะอาดปราศจากเชื้อเชิงรุกอยางตอเน่ือง
2. ขยายงานบริการทุกกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อในทุกหนวยบริการในโรงพยาบาล
3. การฝกทักษะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หนวยจายกลางโรงพยาบาลเอกชนเมือง

กําแพง จํานวน 2 คน และการศึกษาดูงานของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร
ป 3 จํานวน 30 คน

4. ปริมาณการผลิตอุปกรณการแพทยปราศจากเชื้อ / เดือน
a. อบดวยไอนํ้า เฉลี่ย 100,000 ชิ้น/ เดือน
b. อบดวยแกสเอทธิลีนออกไซด  เฉลี่ย 30,000 ชิ้น/ เดือน
c. อุปกรณอบแหงดวยความรอน เฉลี่ย 4,500 ชิ้น /เดือน

ผลงานกิจกรรม ดานวิชาการ
1. สงเสริมใหบุคลากรระดับปฏิบัติเขาอบรมฟนฟูความรูเสริมทักษะการปฏิบัติงาน
2. เสริมความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและสามารถนํามาพัฒนาใหแกบุคลากร

ในหนวยงาน
3. มีการถายทอดความรูที่ไดรับการอบรมแกบุคลากรในหนวยงาน

ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข
1. ขาดการบํารุงรักษาเคร่ืองเชิงปองกันอยางเปนระบบ เปนการซอมแซมเมื่อเกิดการ

ชํารุดทําใหเคร่ืองไมเพียงพอใชขณะรอการซอมแซม
2. ระดับความลาดชันของทอระบายนํ้ารอบอาคารหนวยจายกลาง เกิดการขังของสิ่ง

สกปรกจากการลางอุปกรณที่ปนเปอนเชื้อโรค เจาหนาที่ตองลางทอระบายนํ้า
ทุกสัปดาห

3. ปญหาสุขภาพเจาหนาที่ดานกายศาสตร เชนอาการปวดหลัง ปวดไหล จากการยก
ของหนัก เข็นรถหนัก ยืนนาน
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การแกไข
1. ควรจัดต้ังคณะกรรมการดูแล บํารุงรักษาเชิงปองกันอยางเปนระบบทั้ง

โรงพยาบาล
2. ปรับปรุงระดับความลาดชันของทอระบายนํ้าใหเหมาะสม
3. จัดหาเคร่ืองทุนแรงในการปฏิบัติงาน

ผลงานเดน
1. ใหบริการอุปกรณที่ปราศจากเชื้อครบวงจรทุกหนวยบริการในโรงพยาบาล
2. ใหบริการงานจายกลางที่มีคุณภาพ เพียงพอ อุปกรณพรอมใชงาน
3. การพัฒนาการหีบหอใหถูกตองตามมาตรฐาน

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การใหบริการงานอุปกรณการแพทยปราศจากเชื้อ พัฒนาการหีบหอใหได

มาตรฐานในงานเวชกรรมสังคม หนวยฝากครรภ หองปฏิบัติการ คลังเลือด
2. มีการบันทึกการปฏิบัติงาน ปญหาจากการปฏิบัติงานโดยหัวหนาทีมและสงเวร

กับหัวหนาหนวยงานทุกวัน
3. พัฒนาการบริการชุดเคร่ืองมือที่เปนมาตรฐานเดียวกัน เชน ชุดตอระบายทรวงอก

SET CUT DOWN , SET PV ของเวชกรรม ANC และหลังคลอด กระปอง
ออกซิเจน

4. การสํารองอุปกรณที่ทําใหปราศจากเชื้อดวยแกสเอทธิลีนออกไซด เพื่อใหผูปวย
ปลอดภัยจากการตกคางของแกส

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. ปรับปรุงอาคาร สถานที่  เพื่อจัดระบบงานตามมาตรฐานงานควบคุมการติดเชื้อ

และมาตรฐานงานจายกลาง
2. ใหบริการงานหองคลอดตามกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อ
3. พัฒนางานตรวจสอบประสิทธิภาพการทําใหปราศจากเชื้อ ตามมาตรฐาน
4. การจัดหารถรับ สงอุปกรณการแพทยตามมาตรฐาน



รายงานประจําป 2 5 5 2 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

133

งานหองคลอด
ผลงาน/ กิจกรรม (ดานการบริหาร/บริการ/วิชาการ)

ปริมาณงานในหนวยงาน หนวย 2550 2551 2552
1. จํานวนผูคลอดท้ังหมด คน 3,544 3,662 3,517
2. คลอดปกติ คน 1,841 1,865 1,852

2.1คลอดปกติท่ี รพ.กพ. คน - 1,836 1,822
2.2 คลอดปกติกอนถึง รพ.กพ. คน - 29 30

3. คลอดผิดปกติ คน 1,741 1,787 1,665
3.1 ผาตัดคลอดทางหนาทอง ราย 1,688 1,727 1,594
3.2 ใชคีม ราย 1 2 2
3.3 เครื่องสุญญากาศ ราย 45 91 51
3.4 ทากน ราย 7 16 15
3.5 ครรภแฝด ราย 47 37 41

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2552
- อัตราการตายของมารดา อัตราการตายของทารกในครรภหลัง Admit และอัตราทารกตาย

0 – 7 วันที่หองคลอด = 0 (เกณฑ = 0) เน่ืองจากมีการปฏิบัติตามแนวทางการดูแลอยาง
เครงครัด มีการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีทักษะในการดูแลผูคลอด โดยจัดใหมีประชุม
วิชาการเกี่ยวกับงานอนามัยแมและเด็ก มารดาที่มีภาวะแทรกซอนตาง ๆ ในหนวยงานหอง
คลอด กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม และจัดสงเจาหนาที่อบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
รวมทั้งไดปรับปรุงมาตรฐานแนวทางปฏิบัติตาง ๆ จํานวน 21 เร่ืองใหมีความเหมาะสมและ
ทันสมัยตอความกาวหนาทางวิชาการ

- อัตราอุณหภูมิกายตํ่าของทารกผาตัดทางหนาทองมีแนวโนมลดลง ดังน้ี คือ จากรอย
ละ 24.3 ใน 6 เดือนแรก ลดลงเปนรอยละ 17.5 ใน 6 เดือนหลัง (เกณฑ ≤ 16.5%) และอัตรา
อุณหภูมิกายตํ่าของทารกคลอดทางชองคลอดจากรอยละ 5.5 ใน 6 เดือนแรก ลดลงเปนรอยละ
3.8 ใน 6 เดือนหลัง (เกณฑ ≤ 3.9) จากผลงานดังกลาวน้ันมาจากการนําผลงานวิจัยของการใช
ผาอุนรับทารกรวมกับใชถุงถั่วเขียวอุนเปนแหลงใหความรอนแกทารก และนวัตกรรมรถ
เคลื่อนยายทารกอบอุนสายใยรักขณะเคลื่อนยายทารกจากหองผาตัดมายังคลอดมีการปรับปรุง
การใชผาอุนรับทารกในหองคลอดในรายคลอดปกติรวมกับการนํานวัตกรรมตูอบผาอุนมาใช
ในหองคลอด
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- อัตราทารกขาดออกซิเจนแรกเกิด = 29.7 ตอพันการเกิดมีชีพ (เกณฑ ≤ 30 ตอพันการ
เกิดมีชีพ) ใน case ที่ไม refer ในรอบป 2552 พบวา ทารกขาดออกซิเจนแรกเกิดไมเกินเกณฑ
เน่ืองจากมีการพัฒนาองคความรูบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีการทบทวนเชิงปฏิบัติการชวยฟนคืน
ชีพทารกแรกเกิด รวมทั้งพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่เปนอาจารยผูสอนนิสิต/นักศึกษาพยาบาล

- อัตราการเกิดภาวะตกเลือดหลังคลอดระดับปานกลางถึงรุนแรง (Moderate – Severe
PPH = 0 (เกณฑ = 0) ในรอบป 2552 มีมารดาที่มีภาวะ PPH จํานวน 13 ราย แตไดรับการ
Early detection และหลัก Active management และดูแลมารดาที่มีภาวะตกเลือดอยางเครงครัด
และปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยนํายา Cytotec มาใชในการดูแลเพิ่มขึ้น

- อัตราการเกิด การชักจากภาวะความดันโลหิตระหวาง ต้ังครรภ (Eclampsia)
หลัง Admit = 0 (เกณฑ = 0) ในรอบป 2552 มีมารดาที่มีภาวะ PPH จํานวน 145 ราย ไดรับการ
ดูแลที่เหมาะสมไมเกิดภาวะ Eclampsia ยึดตามแนวทางการปฏิบัติ และปรับปรุงการใชยา
Metnegin และการใหปริมาณของยาของ MgSo4 เพิ่มเติม

นวัตกรรมการปองกันภาวะอุณหภูมิกายต่ําในทารกแรกเกิดสูคุณภาพของหนวยงานหองคลอด
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

- ภาพการเตรียมถุงถั่วเขียวอุน

1. นําเมล็ดถั่วเขียว 1 ก.ก. บรรจุในถุงผายีนสท่ีมีขนาดเทากับกระดาษ
A4 อุนในเตาไมโครเวฟท่ีมีกําลังไฟ 800 วัตถ โดยตั้งอุณหภูมิสูงสุดเปนเวลา 1 นาที โดยจัดถุงผาให

เมล็ดถั่วเขียวเสมอกันเปนแนวราบ
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2. บรรจุถุงผาไวในซองกระดาษสีนํ้าตาล A4

3. ปูผาขนหนูบนซองสีนํ้าตาล 1 ชั้น
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4. หอทารกดวยผาขนหนูผืนท่ี 2 แลววางทารกนอนบนผาขนหนูท่ีมีถุงถั่วเขียวอยูขางใต

การนําเสนอผลงานวิจัยมีดังนี้
 นําเสนองานวิจัยผลของการใชผาอุนและถุงถ่ัวเขียวอุนเพื่อปองกันภาวะ

อุณหภูมิกายต่ําในทารกผาตัดคลอดทางหนาทอง โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ที่โรงพยาบาลพิจิตร   เดือน กันยายน 2551
โดย นางพรทิพย ชนะภัย

นางสุภาพร เรือนคํา
งานหองคลอด โรงพยาบาลกําแ พงเพชร
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นําเสนองานวิจัยผลของการใชผาอุนและถุงถั่วเขียวอุนเพ่ือปองกันภาวะอุณหภูมิกายตํ่า
ในทารกผาตัดคลอดทางหนาทอง โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ท่ี จังหวัดนครสวรรค วันท่ี 20-21 พฤศจิกายน 2551

โดย 1.นางสาววิไลลักษณ  โพธิ์ชัย 2.นางสาวปริศนา        ศักด์ิบูรณาเพชร
งานหองคลอด โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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นําเสนองานวิจัยผลของการใชผาอุนและถุงถั่วเขียวอุนเพ่ือปองกันภาวะอุณหภูมิกายตํ่า
ในทารกผาตัดคลอดทางหนาทอง งานหองคลอด โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ในงานประชุมวิชาการ  กระทรวงสาธารณสุข 2552
วันท่ี 20-23 มีนาคม 2552 ณ  อิมแพคชาเลนเจอร  เมืองทองธานี

โดย นางสาววิไลลักษณ  โพธิ์ชัย
งานหองคลอด โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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การนําเสนอโปสเตอรนวัตกรรมท่ีไดรับการคัดเลือกในงานแสดงนวัตกรรมและ
สิ่งประดิษฐระดับประเทศ ณ อิมเพค เมืองทองธานี ในเดือน กรกฎาคม 2552

โดย 1.นางยุพา  สุดไทย 2.นางพิกุลทอง ทิพยพิมพวงศ
งานหองคลอด โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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การนําเสนอโปสเตอรนวัตกรรมท่ีไดรับการคัดเลือกในงานแสดงนวัตกรรมและ
สิ่งประดิษฐระดับประเทศ ณ อิมเพค เมืองทองธานี ในเดือน กรกฎาคม 2552

การพัฒนางานคุณภาพ
1. ทบทวนตัวชี้วัดที่สําคัญของหนวยงาน และความเสี่ยงที่สามารถปองกันไดและ

อุบัติเหตุการณความเสี่ยงที่เกิดขึ้น อยางตอเน่ืองพรอมประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข
2. การพัฒนาคุณภาพบริการรวมกับแพทยและทีม PCT สูติกรรม ไดแกการทบทวน การ

เสียชีวิตของทารกหรือปญหาตางๆ ที่นาสนใจและที่เปนปญหาหรือความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นและสามารถปองกันได ไดแก ทบทวน แนวทางการรายงาน สูติแพทย ทบทวน
แนวทาง การตามกุมารแพทยไปรับทารกแรกเกิดที่หองคลอดและหองผาตัด และ
แนวทางสงเด็กจากหองคลอดมา Admit /Observe ที่ตึกเด็กบน เปนตน

3. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล  โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใช
4. พัฒนาโครงการสายสัมพันธแมลูกเร่ืองการเลี้ยงลูกดวยนมแม  โดยมีการจัดอบรม

เจาหนาที่ 100% และปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด
5. สงเสริมนโยบายโรงเรียนพอแม  โดยจัดเยี่ยมชมสถานที่ภายในหองคลอด  ใหความรู

เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  การเจ็บครรภกอนกําหนด  และการเตรียมตัวคลอดแก
หญิงต้ังครรภในไตรมาสที่ 3 และญาติ
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ตึกสูติ – นรีเวชกรรม (หลังคลอด)

ผลงานและกิจกรรม ดานบริหาร
1. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเพียงพอสําหรับหมุนเวียนขึ้นปฏิบัติงาน ตลอด 24 ชั่วโมง
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน ทุก 6 เดือน
3. ติดตามผลการดําเนินงาน HA, 5ส,QA และโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของกระทรวงฯ
4. จัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชและครุภัณฑทางการแพทย  ใหเพียงพอในการใหบริการผูปวย
5. รวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
6. รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมงานการพยาบาล
7. ประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อแจงขอมูลขาวสาร   ปรับปรุง  และแกไขปญหาตาง ๆ

ในหนวยงาน
8. จัดทําแผนปฏิบัติการ  และแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

ผลงานและกิจกรรม ดานบริการ
1. ใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวในผูปวยนรีเวชกรรม , ผูปวยหลังคลอด , ผูปวยผาตัด

คลอดและผาตัดนรีเวช
2. จัดทําแฟมรวบรวมผลงานกิจกรรมพัฒนาในหนวยงาน
3. จัดต้ังคลินิกนมแมใหบริการปรึกษาปญหานมแมโดยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง

โดยมีเบอรโทรศัพทติดตอ ไดแก 055-714339 , 055-714223-5 ตอ 3803 , 3804
4. ใหบริการใหสุขศึกษาแกมารดาและสามีตามโครงการโรงเรียนพอ –แม
5. ใหบริการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด
6. ใหบริการฉีดวัคซีนแกทารกแรกเกิด

ผลงานและกิจกรรม ดานวิชาการ
1. ดําเนินการใหสุขศึกษาตางๆเชนการดูแลมารดาและทารกเมื่อกลับไปบาน , การดูแล

ทารกหลังไดรับวัคซีน รายกลุมและรายบุคคล
2. มีการจัดทําโครงการอาหารสมุนไพรบํารุงนํ้านมในมารดาหลังคลอด
3. จัดทําบอรดสุขศึกษาและจัดทําแผนพับ
4. จัดใหมีการประชุมวิชาการของเจาหนาที่ในหนวยงานเดือนละ 1 คร้ัง
5. มีการปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการพยาบาล
6. ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารวิชาการและหนังสือตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู
7. เปนแหลงใหนักศึกษาพยาบาลมาฝกประสบการณ
8. จัดทําCompetency และจัดทําแบบประเมินCompletencyเพื่อประเมินสมรรถนะของ

จนท.ในหนวยงานและ จนท.ที่จบใหม
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ผลงานเดนและความภูมิใจของหนวยงาน
1. ผานการประเมินโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว  ในระดับทอง ในป 2551

(รับการประเมิน26 มิ.ย.2551)และผานการประเมินไดระดับทอง 6 ธันวาคม 2551
2. จัดต้ังคลินิกใหคําปรึกษาปญหานมแมเพื่อสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมมารดา  ซึ่งเปด

บริการจันทร – ศุกร  เวลา 08.00 น. – 16.00น. ในวันหยุดหรือนอกเวลาราชการมี
พยาบาลประจําการในหอผูปวยใหคําปรึกษา   หรือสามารถโทรศัพทสอบถามไดที่
เบอร 055 – 714339 ,055-714223-5 ตอ 3803 -5

3. ดําเนินการโครงการโรงเรียนพอ – แม
4. ใหบริการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด
5. ใหบริการฉีดวัคซีนแกทารกแรกเกิด

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปล่ียนและผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
ตัวช้ีวัดคุณภาพหลัก เปาหมาย 2550 2551 2552

1. อัตราการติดเชื้อท่ีแผลฝเย็บ 0% 0.06 0.05 0.06
2. อัตราการติดเชื้อท่ีแผลผาตัดหนาทอง 0.1% 0.06 0.06 0.08
3. อัตราการตกเลือดหลังคลอด 0.5% 0.25 0.28 0.24
4. อัตราตายจากการทําแทงผิดกฎหมาย 0% 0 0 0

ตัวชี้วัดคุณภาพรวม
ตัวช้ีวัดคุณภาพรวม เปาหมาย 2550 2551 2552

1. อัตราตายของมารดา <= 18:100,000 0 0 0
2. อัตราตายของผูปวยนรีเวช < 3% 0.14 0.13 0.08
3. อัตรา severe  shock จากการทําแทงผิดกฎหมาย 0% 1.01 0 1.16
4. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการผูปวยใน > 80% 76.80 82.28 80.24
5. อัตราขอรองเรียน <0.5% 0.02 0 0
6. อัตรา Re – admit ใน 28 วันโดยไมไดวางแผน <=1% 0.73 0.64 0.63
7.อัตราไมสมัครใจอยูรักษา <=2% 0.12% 0.27 0.61
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ประเภทผูปวยท่ีมารับบริการ
ประเภทผูปวยที่มารับบริการ 2550

จํานวน (ราย )
2551

จํานวน (ราย )
2552

จํานวน (ราย )
รับใหมนรีเวชกรรม 1,474 1,488 1,297
รับผูปวย C/S 1,336 1,435 1,149
รับผูปวยคลอดทางชองคลอด 1,885 2,080 1,906
ดูแลทารกแรกเกิด 2,616 2,814 2,320

10 อันดับแรกของโรคทางนรีเวช ป 2550 – 2552
อันดับ โรค 2550 2551 2552

1 Incomplete abortion 109(4) 85(4) 185
2 Threatened  abortion 119(2) 112(2) 63
3 Criminal  abortion 100(5) 59(6) 95
4 Premature  contraction 171(1) 140(1) 84
5 Myoma  uteri 113(3) 99(3) 74
6 AUB - - 66
7 Incomplete abortion 109 (4) 85(4) 57
8 Blighted ovum 63(7) 49(8) 53
9 Ovarian  cyst 32 51(7) 52

10 Ectopic pregnancy 38 (9) 39 (11) 46
หมายเหตุ (…..) หมายถึง   อันดับที่ของโรคในปน้ัน ๆ

สรุปตัวชี้วัดคลินิกนมแมป 2550-2552
ตัวช้ีวัดคุณภาพ เกณฑ 2550 2551 2552

1.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวขณะอยู ร.พ. 80% 86.66 96.36 95.5
2.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 2 เดือน 80% 45.10 86.55 86.54
3.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 4 เดือน 30% 41.30 57.53 65.10
4.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน 30% 41.10 59.92 65.41
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/

การปรับปรุงระบบที่เกิดขึ้น
โครงการสงเสริมการเล้ียงลูกดวยนมแม มีการจัดอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของใหครบ 100% และ

ดําเนินการตามโครงการโรงพยาบาลสายใยรักแหง
ครอบครัว

โครงการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอด มีการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอดทุกวันตอนเชา
โครงการโรงเรียนพอแม มีการใหความรูแกมารดา  บิดา  ญาติ ทุกวัน
โครงการอาหารสมุนไพรบํารุงนํ้านมใน
มารดาหลังคลอด

มีการใหความรูเก่ียวกับอาหารบํารุงนํ้านมควบคูกับ
การใหสุขศึกษา

สงเสริมการออกกําลังกายในเจาหนาท่ี มีการออกกําลังกายในเจาหนาท่ี
สงเสริมการตรวจมะเร็งในเจาหนาท่ี มีการตรวจมะเร็งในเจาหนาท่ี
โครงการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรอง
ไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด

ดําเนินงานตอเน่ืองตามโครงการโรงพยาบาลสายใย
รักแหงครอบครัว
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ตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุและศัลยกรรมดูกหญิง 1

ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ) ภายในหนวยงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
ดานบริหาร
1. จัดอัตรากําลังใหเพียงพอเพ่ือใหบริการ
พยาบาลมีประสิทธิภาพ

1.1 มีการจัดอัตรากําลังเพียงพอสําหรับใหบริการ 24 ช.ม.
1.2 วิเคราะหผลผลิตของหนวยงานทุกเดือน จาก
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รปูของกลุมงานการพยาบาล
(file E-Daily) จํานวนผลผลิตของหนวยงาน
(productivity) = 114.69-149.69 % เฉลี่ย 134.57%
(เกณฑปกติ 90-120)
1.3 มีการประเมินความถูกตองของพยาบาล (Incharge-
Member ในแตละเวร) ในการจําแนกประเภทผูปวย
ตามตัวบงช้ีระดบัสภาวะความเจบ็ปวย 8 ดาน (งานวิจัย
ของกลุมการพยาบาล) ปจจุบนัยังคงใชแบบประเมินของ
ทีมวิจัย อยางนอย 2 ครั้ง/ เดือน (ไมไดเก็บขอมูลเพ่ือมา
ทําการวิเคราะห)

2. สํารวจ และจัดซ้ือจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ
ทางการแพทยทีจ่ําเปน

2.1ไดวัสดุทางการแพทยที่จําเปน จํานวน 3 รายการ คือ
-เครื่องวัดความดันโลหิต และวัดปริมาณออกซิเจนใน

เลือดชนิดเคล่ือนที่ จํานวน 1 เครือ่ง
-เครื่องควบคุมการเตนของหัวใจ (Monitor EKG)

จํานวน 1 เครื่อง
-เครื่องกระตุกไฟฟาหัวใจ (Defibrillator) จํานวน 1 เครื่อง
-เตียงทําแผลผูปวยแผลไหม จาํนวน 1 เตียง

2.2 สํารวจวัสดุทางการแพทย และจัดทําแผน ป 53 ดังนี้
-เครื่อง EKG จํานวน 1 เครื่อง
-เครื่องช่ังน้ําหนัก จํานวน 1 เครื่อง (ทดแทนเครื่องเกา

ชํารุด)
3.ควบคุมการใชและลดคาใชจายวัสดุ มีการติดตาม สรุปคาใชจายวัสดุส้ินเปลืองในแตละเดือน

จํานวนของที่ใชมาก 5 รายการในรอบป ไดแก ถุงมือ
disposable, Mask ปดปาก, ผงซักฟอก, ถุงขยะสีแดง
(26X30) และถุงขยะสีดํา (26X30) คิดเปนเงิน 157,104
บาท จํานวนที่เพ่ิมขึ้นสอดคลองกับจํานวนผูปวยในแตละ
เดือน



รายงานประจําป 2 5 5 2 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

146

ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ) ภายในหนวยงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
4. ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 4.1 สํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการทุก 3 เดือน

ระดับความพึงพอใจ โดยรวมตลอดทั้งป รอยละ 83.17
(ป 51 = 81.94%) (เกณฑไมนอยกวารอยละ 80) เพ่ือให
การตอบสนองความตองการดานการพยาบาลทั่วถึง ไดมี
การมอบหมายการดูแลผูปวยเปนรายๆ และสงเวรตามที่
ไดรับการมอบหมาย (ตัง้แตเดือน มิ.ย.52)
4.2 มีการประเมินผลคุณภาพบริการพยาบาลงานผูปวยใน
ผลการประเมินจากทีมประเมินภายใน 108 คะแนน
จากคะแนนเต็ม 128 (คิดเปนรอยละ 84.37)

5. การบริหารยาบนหอผูปวย 5.1 ทบทวนการบรหิารยา ในหอผูปวย ดังนี้
-รายการ Stock ยา จํานวน 58 รายการ คงไว

ในรอบ 1 ป ไมมีการใชยา Stock ไดแก Hemacell,
Bricanyl, Digoxin, Atropine, (Hemacell ใกลหมดอายุ
ใหตึกก่ึงวิกฤตไปใชเนื่องจากขาดเลือด ผูปวยจําเปนตอง
ใชดวน) ยังคงยาไว เนื่องจากเปน emergency drug
(วางแผนลดจํานวน กรณีไมถูกนํามาใชเปนเวลา 2 ป)

เพ่ิมจํานวนยาที่ใชบอย 2 รายการ คือ Beradual
solution และ Lubicate gel

-มีการเบิก Stock ยา และอุปกรณ ไวจํานวนมาก ไดแก
ยา paracetamol (325), Ventolin solution, Syringe
disposable และ T-way กําหนดใหเบิกไมเกิน 2 เทา

-ยา Stock ขาด (ถูกนําไปใชในผูปวยแตไมไดมีการ
เบิกคนืยา มีการตรวจสอบ Stock ยาทุกเวรเชาอยูในระดบั
ต่ํา (7%) กําหนดใหพยาบาลเวรเชาหนาที่
M2(Medication) ตรวจสอบและลงบันทึกในสมุด
ตรวจสอบรายการยาทุกวัน เพ่ือการติดตามการใช

-มีการสุมตรวจสอบยา 1 ครั้ง/เดือน (คณะกรรมการ
ยา)ไมพบยา Stock หมดอายุ แตพบยาเส่ือมสภาพ 1
รายการ Dilantin ชนิดเม็ด (ยาเปล่ียนสี-ปดซองยาไมสนิท
มีความช้ืน)
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ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ) ภายในหนวยงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
-การใชซองสีชาใสยา(ยา Stock ยา,ยาแจกผูปวย)

โดยเฉพาะยาชา
-การบันทึกผูปวยที่ไดรบัยา High Alert Drug ลงใน

Nurse’s note ไมครบถวน เนนใหพยาบาลมีการลงบันทึก
ใหครอบคลุมทุกราย โดยเฉพาะ MO-Pethidide-KCL
infusion จัดทําแฟมเฉพาะรายการยา High Alert Drug
(เพ่ือเปดคนขอมูลไดสะดวก)

-การติดปายแพยา(สีสม) หนา Chart –ใบ MAR- Index
-การใหยาผูปวยครัง้แรกที่แพทยส่ัง และครั้งตอไป

ตามเวลาที่กําหนด และการเซ็นช่ือหลังใหยาผูปวยในใบ
MAR

-การเซ็นช่ือทิ้งยาเสพติดทีเ่กินอายุการใชงาน (MO,
Pethidine) โดยพยาบาลในเวรอยางนอย 2 คน

-ทํา Gap-Analysis เรื่อง ความปลอดภัยในการใชยา
Nacrotics (M 1.2 : Inprove the safety of High Alert
Drugs) และทบทวนปรบัปรุง
5.2 ความเส่ียงจากการบรหิารยาพบเปนอันดบั 1 ของ
หนวยงาน (จํานวน 59 เรื่อง จาก 242 เรื่อง คดิเปนรอยละ
24.38) พบ Admin error 5.99% ความเส่ียงอยูในระดบั 2-
4 (เกณฑ≤ 20 ครั้ง:1000 วันนอน)ไดแก อันดบั 1 คือ
error right drug การใหยา/สารน้ําผิดชนิด ผูปวยไมไดรับ
สารน้ํา/ยาตามแพทยส่ิง และใหยาที่แพทยไมไดส่ัง
รองลงมา คือerror right dose การใหยา/สารน้ําผิดขนาด/
ความแรง/ ความเขมขน หรือใหยาที่แพทยส่ังหยุด

6. พัฒนาการบันทึกทางการพยาบาล 6.1 มอบหมายใหพยาบาลทุกคน Audit chart (ตาม
แบบฟอรมของทีมวิจัยกลุมการพยาบาล ป 2545) ผลการ
Audit chart เฉล่ีย 71.80 (เกณฑไมนอยกวารอยละ 75)
สวนใหญ (ทุกเดือน) มีคะแนนต่ําในเรื่องการประเมินผล
การพยาบาล  ปญหาไมครอบคลุม
6.2 ติดตาม นิเทศการเขียนบันทึกทางการพยาบาลโดย
หัวหนาหอผูปวย ทุกเดือน และบนัทึกขอมูลการนเิทศลง
ในโปรแกรมการนเิทศ (Hos-XP)
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ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ) ภายในหนวยงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
7. การปองกันและควบคุมการติดเช้ือภายใน
หอผูปวย

7.1 ตัวช้ีวัดงาน IC ที่เก่ียวของกับหนวยงาน จํานวน 6 ตัว
พบวา ไมเกินเกณฑที่กําหนด และพบวา มีอัตราการติด
เช้ือปอดอักเสบที่ใชเครื่องชวยหายใจ =6.41(1 ครั้ง)
(เกณฑ≤ 8 ครั้ง:1,000วันใชเครือ่งชวยหายใจ) และมี
อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะที่คาสายสวนปสสาวะ
=1.06 (เกณฑ≤ 3 ครั้ง:1,000วันคาสายสวนปสสาวะ)
7.2 มีการติดตามประเมินการปฏบิัติตามหลัก IC (8 ขอ)
ในเดือน ก.ย. 52
7.3 สง จนท.เขารบัการอบรมฟนฟูการปองกันการ
แพรกระจายเช้ือ จํานวน 2 คน (2 รุน)
7.4 เพ่ิมจดุติดตัง้ การลางมือสําหรับผูใชบริการ 6 จุด โดย
ใช กระปุกบรรจนุ้ํายา Waterless เปล่ียนทุก 7 วัน
7.5 มีการแยกงาน IC ออกจากงาน Risk ใหใชแบบ
รายงาน   ผูสงสัยติดเช้ือในโรงพยาบาล (NI 5) แทนการ
เขียนใบรายงานความเส่ียงเดิม

8.การบริหารความเส่ียงในหนวยงาน 8.1 การบริหารความเส่ียงในหนวยงาน
-ในรอบป มีการรายงานความเส่ียง จํานวน 242 ครั้ง

ความรุนแรงอยูในระดบั 2-5 เกิดความเส่ียงในระดับ 2
มากที่สุด ดังนี้ (ระดบั 2 จํานวน 138 ครั้ง ระดบั 3 จํานวน
40 ครั้ง ระดบั 4 จํานวน 46 ครั้ง ระดับ 5 จํานวน 18 ครั้ง)
ความเส่ียงที่เกิดสูงสุดคือ Admin error

-ตัวช้ีวัดที่เก่ียวของกับงาน Risk มี 4 ตัว ไดแก แผล
กดทับ ระดับ 2-4 , Admin error, ขอรองเรียน และไมมีผูปวย
ไดรับความรุนแรงระดับ 5 ขึ้นไปจากการใหบริการผิดคน
ความเส่ียงที่เกินเกณฑมี1 ตัวไดแก แผลกดทับ ระดับ 2-4 =
10/1.12% (เกณฑ ไมเกิน 0.5ครั้ง/1,000วันนอน)
8.2 มีการทบทวนความเส่ียง

-มีการเฝาระวังและรายงานความเส่ียงตอเนื่อง เนน
ระวัง under report

-ปรับปรุง Risk profile เชิงรุก เชิงรับใหเปนปจจุบนั
-สงเสริมใหบคุลากรไดรับความรูในเชิงการจัดการ

ความเส่ียงในเชิงระบบ ไดแก การศึกษาดูงาน, รวม
ประชุม M.M.Conference, รวมฟงวิชาการของกลุมงาน
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ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ) ภายในหนวยงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
Surg/Ortho/Med, การเขารวมเปนกรรมการ PCT ตางๆ ,
การ pre-conference case หลังรับเวร เพ่ือการทบทวนความ
เส่ียง/Pitfall ที่เกิดขึ้น-รวมกับ PCT ศัลยกรรม ในการจัดทํา
ระบบ Fast Tack Trauma เพ่ือลดความเส่ียง/ปองกันความเส่ียง
ที่รุนแรงในผูปวย Trauma ตั้งแตจุดเกิดเหตุ

9. พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ในดานวิชาการ และ
เจาหนาที่ใหม

9.1 สํารวจความตองการอบรมและศึกษาตอภายนอก
หนวยงานประจําป (สมัคร 1 คน)
9.2 เจาหนาทีท่ั้งหมด 19 คน ไดรบัการอบรม 10 วัน/คน/ป
คิดเปน 68.42% (เปนพยาบาลวิชาชีพ 13 คน)

-เจาหนาที่ทุกคน ไดรบัการอบรม ACLSและ BCLS
ครบ 100%

-พยาบาลวิชาชีพผานการอบรมดานศัลยกรรมฉุกเฉิน
ระยะเวลา 2-10 วัน คิดเปน รอยละ 76.92

-ไมมีพยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรมระยะส้ันดาน
ศัลยกรรมฉุกเฉินหรือการดูแลผูปวยวิกฤตในหลักสูตร 4
เดือน เพ่ิม (เดิม 2 คน จาก 13 คน คิดเปน รอยละ 15.38%)
9.3 จัดทําวิชาการของหนวยงาน ดังนี้

-pre-conference case หลังรบัสงเวร จันทร-ศุกร(ยกเวน
วันที่มีภาระงานยุง)

-สอนวิชาการในหนวยงานจํานวน 2 เรื่อง คิดเปน รอยละ 50
-สอนวิชาการในหนวยงานโดยแพทย (น.พ.สมเพ็ง

โชคเฉลิมวงค) 1 ครั้ง เรื่อง Nutrition
-มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 1 ครั้ง คดิเปนรอยละ

100 (โครงการศึกษาดูงานผูปวยแผลไหม ร.พ.นพรัตนราช
ธานี และ ร.พ.วชิพยาบาล กทม.)
9.4 จัดสง จนท.รวมฟงวิชาการที่กลุมงานการพยาบาล กลุม
งานศัลยกรรม กลุมงานศัลยกรรมกระดูก และ รพ.จัด
9.5 รวมเปนวิทยาการในการบรรยายทางวิชาการที่กลุม
งานการพยาบาลจัด (ตามหัวขอทีผ่านการอบรมมา)
9.6 ปรบัปรุงคูมือการปฐมนเิทศและคูมือพ่ีเล้ียงสําหรบั
ผูชวยพยาบาล ใหเปนปจจบุัน
9.7 มีการประเมินสรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล
ทั้งหมดในหนวยงาน พบวา ผานเกณฑ รอยละ 53.33
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ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ) ภายในหนวยงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
10. สรางเสริมสุขภาพในผูใหและ
ผูรับบริการ

10.1 สง จนท.เขารับการอบรมโครงการความรูความเขาใจใน
การดูแลสุขภาพในภาวะเส่ียง จํานวน 7 คน (2 รุน)
10.2 สํารวจระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรของผู
ใหบริการทางการพยาบาล ผล= 68.70 % ลดลงจากปที่ผานมา
(ป 51 = 72.94%)
10.3ทํากิจกรรมยืดเหยียดหลังรบั/สงเวรเชารวมกับญาติ
10.4ใหความรูผูปวยและญาติโดยพยาบาลขณะตรวจเย่ียม

11.พัฒนาสถานที่ทํางานใหนาอยู 11.1 การดําเนินกิจกรรม 5 ส. เนนความสะอาด ถูกลักษณะ
และการจัดวางส่ิงของเปนระเบียบ ดังนี้

-กิจกรรม 5 ส. ทุกวันศุกรของสัปดาห ตามพ้ืนทีท่ี่
มอบหมาย

-รวมกิจกรรม Big Cleaning Day ของโรงพยาบาล 1 ครัง้/ป
-การจัดทําปายเพ่ิมเติม เพ่ือบอก ตําแหนงสถานที่- ช้ีแจง-

ขอแนะนํา ใหเห็นชัดเจน
11.2 รวมประกวดสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน และ
หองน้ํา-หองสวมในโรงพยาบาล ผลไดอันดบั 1

12.พัฒนาระบบการบริการทางคลินิก 12.1 การพัฒนาประสิทธิภาพในการดูแลรกัษาพยาบาลและฟนฟู
สมรรถภาพผูปวยบาดเจบ็ทีศ่ีรษะ ครอบคลุมทุกกลุมผูปวย

-ปรับปรุงแนวทางการดูแลและทบทวนการดูแลรักษา
ผูปวยบาดเจบ็ทีศ่ีรษะ

-ทบทวนแนวทางการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยภายหลังรับ
การผาตัดสมอง

-วางแผนการจําหนาย Home Program กอนจําหนายผูปวย
กลับบาน

-ทบทวนระบบการสงตอ การดูแลระหวางสงตอ การลด
ขั้นตอนการประสานการสงตอ

-ทบทวนการรายงาน การ consult แพทยศัลยกรรมประสาท การ
สง MMS (ภาพถายจาก CT scan)

-ในรอบป จํานวนผูปวย re-admit ภายใน 28 วันของผูปวย
head injury จํานวน 16 ราย พบวามีผล CT scan ผิดปกติ =25%
(จํานวน 4 ราย) ผูปวย severe HI ไดรับการ consult ทุกราย
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ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชาการ) ภายในหนวยงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
12.2 การติดตามดูแลผูปวยกลุมทีไ่ดรับการใสทอระบาย
ทรวงอก ในรอบป มีผูปวยที่ใสทอระบายทรวงอกจํานวน
78 มีภาวะแทรกซอนจากการใสทอระบายทรวงอก 1 ราย
คิดเปนรอยละ 1.28 (ปอดแฟบ) มีการติดตามดูแล
ตอเนื่องที่บาน
12.3 การดูแลผูปวยแผลไหม

-การเก็บบันทึกขอมูลผูปวยตามแบบฟอรม (ดดัแปลง
มาจาก burn UCHA; ร.พ.นพรัตนราชธานี)

-ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการดูแลผูปวยแผลไหม
-ลดการเคล่ือนยายผูปวยไปทําแผลที่ ER โดยเฉพาะ

ผูปวยที่มีบาดแผลขนาดใหญ เพ่ือปองกันการติดเช้ือ
แทรกซอน

-นําวิธีการทําแผลผูปวยแผลไหมจากการศึกษาดูงาน
มาใช

-กรณีมีปญหาเรื่อง แผลผูปวย ปรึกษาคุณยุคคลธร
(พยาบาลผูปฏบิัติการพยาบาลขั้นสูง ; APN) เพ่ือวาง
แผนการดูแลรวมกัน และลด LOS
12.4 การดูแลผูปวยบาดเจบ็บรเิวณกระดูกใบหนา

-การเก็บบันทึกขอมูลผูปวยบาดเจบ็บรเิวณกระดูก
ใบหนา เพ่ือนํามาวางแผนการดูแล

-จัดทํา D/C planning ผูปวยบาดเจบ็บรเิวณกระดูก
ใบหนา 2 เรื่อง Fx Mandible & Fx Maxillary

-ทําวิจัย 1 เรื่อง การลดความเจ็บปวดผูปวยบาดเจ็บ
กระดูกใบหนาดวยถุงประคบแบบใหม (Easy gel)
(คุณมัทนา, คุณอารีรัตน ฤกษดีมงคล, คุณวิลาสินี) และ
ผลิตถุงประคบ Easy gel ใหหนวยงานตางๆ ไดทดลองใช
งานดวย ซ่ึงไดรับความพึงพอใชจากผูปวยที่ใชทุกราย
12.5 การประเมินผูปวยที่มีความเส่ียงตอภาวะ
ทุพโภชนาการ (Manutrition) ในผูปวยที่มีความเส่ียง
เพ่ือแกไขปญหา และลด LOS
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2552
 งานวิจัยเร่ือง ทําวิจัย 1 เร่ือง การลดความเจ็บปวดผูปวยบาดเจ็บกระดูกใบหนา

ดวยถุงประคบแบบใหม (Easy gel)
 ผลิตนวัตกรรมใหม “ถุงประคบเย็น Easy gel”
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการดูแลรักษาพยาบาลและฟนฟูสมรรถภาพผูปวย

บาดเจ็บที่ศีรษะ ครอบคลุมทุกกลุมผูปวย
 รวมกับทีมสุขภาพกลุมงานศลัยกรรมในการพัฒนาระบบการดูแลผูปวย “เสนทางดวน

เพื่อความปลอดภัยสาํหรับผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บ (Trauma Fast Track) (เร่ิม 1 เม.ย.52)

การพัฒนางานคุณภาพงาน
 ทํากิจกรรม 12 กิจกรรมทบทวน โดยใชสูตร C3 -THER สถานการณความเสี่ยง/

ปญหาการดูแล
 การเฝาระวังความเสี่ยง การติดเชื้อ และการบริหารยาบนหอผูปวย
 การประเมินผูปวยที่มีความเสี่ยงตอภาวะทุพโภชนาการ (Manutrition)
 การดูแลผูปวยกลุมโรคที่สําคัญอยางเปนระบบ ไดแก ผูปวยไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะ

ผูปวยคาทอระบายทรวงอก ผูปวยแผลไหม ผูปวยบาดเจ็บกระดูกใบหนา

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. จัดทําแผนงบประมาณ แผนการปฏิบัติการ และแผนควบคุม ป 2553
2. ทํากิจกรรม 12 ทบทวน (RCA : Root Cause Analysis) ในเหตุการณสําคัญทางคลินิก
3. ทบทวน การดูแลผูปวยแผลไฟไหมนํ้ารอนลวก (BURN) ไดแก ปรับปรุง CPG ,

จัดทําคูมือการทําแผลในผูปวยแผลไหม , จัดทํา D/C planning และการติดตามผูปวย
หลังออกจากโรงพยาบาล

4. ทบทวนปรับปรุง CPG เร่ืองการดูแลผูปวยไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะ
5. จัดทําแผนการสอน แผนพับการดูแลผูปวยบาดเจ็บกระดูกใบหนา
6. ดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ ในเจาหนาที่ และญาติ อยางตอเน่ือง
7. ลดระยะการเขียนบันทึกทางการพยาบาลในปญหาที่ซ้ําๆ ดวยการใชตรายาง
8. การคิดคนนวัตกรรมหรืองานวิจัยในหนวยงาน อยางนอย 1 เร่ือง/ป
9. พัฒนาศักยภาพดานความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของพยาบาล โดยสงเขารับการอบรม

เฉพาะทางหลักสูตรไมนอยกวา 5 วัน  ไมนอยกวา 3 คน/ป
10. ทบทวนวิธีการเก็บขอมูลสารสนเทศที่จําเปน และจัดทําแบบจัดเก็บ
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ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป

ผลงาน/ กิจกรรม
ดานบริการ
1. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานและติดตามงานใหเปนไปตามแผน
2. บริหารบุคลากรโดยการจัดอัตรากําลังใหเพียงพอเพื่อการปฏิบัติงาน วิเคราะห

และจัดเสริมอัตรากําลังตามภาระงาน
3. จัดโครงสรางสถานที่ทํางานใหเหมาะสม สะอาด ตามหลัก 5 ส.ถูกตองตามหลัก

IC และสะดวกในการดูแลผูปวยไดอยางปลอดภัยมีประสิทธิภาพ
4. จัดระบบประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงานโดย

ภายใน  จัดใหมีการประชุมประจําเดือนทุกวัน พฤหัสบดีที่สองของเดือน
แจงขาวสารตาง ๆ ทุกวันหลังรับเวรเชา ติดประกาศไวที่บอรด
และกรณีเร่ืองดวนแจงใหทราบทันทีหลังไดรับขอมูล

ภายนอก  ใชประสานทางโทรศัพท และแบบฟอรมประสานงาน
5. ใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน มีการเฝาระวัง รายงานและ

วิเคราะหความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันและแกไขอยางทันทวงที

ดานบริการ
1. นํากระบวนการพยาบาล 5 ขั้นตอนมาใชในการบันทึกทางการพยาบาลและมีการ

ประเมินคุณภาพการบันทึกอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการพยาบาลมีประสิทธิภาพ
อยางตอเน่ือง

2. พัฒนาระบบการจําแนกประเภทผูปวยเพื่อวิเคราะหภาระงานและจัดอัตรากําลัง
ไดอยางเหมาะสมในการใหการพยาบาลหอผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเพื่อวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข
ทุก 3 เดือน

4. มีการสงเสริมสุขภาพทั้งผูใหและผูรับบริการ โดยใชการออกกําลังการแบบยืดเหยียด
5. พัฒนาแนวทางจัดการความเจ็บปวดในการทําแผล NF โดยการใชโปรแกรมลด

ความเจ็บปวด (การใหความรูเร่ืองแผล การนวด การเบี่ยงเบนความสนใจ และ
การใหยาแกปวด)
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ดานวิชาการ
1. มีการปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม เขาระบบพยาบาลพี่เลี้ยง และมีการประเมินผลเปน

ระยะ ๆ
2. พัฒนาบุคลากร

- สํารวจความตองการของเจาหนาที่ในหนวยงาน (Trainning need)
- พัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามผลการประเมิน
- สงบุคลากรเขาประชุม/อบรม ทั้งในและนอกหนวยงาน
- จัดประชุมวิชาการภายในหนวยงานทุกเดือน

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. งานวิจัยเร่ือง การใชโปรแกรมจัดการความเจ็บปวดในการทําแผลผูปวยแผลเน้ือเนาตาย

การจัดการความเจ็บปวดในการทําแผลผูปวยที่มีแผลเน้ือเนาตาย  เดิมยังไม มี
รูปแบบที่ชัดเจน ผูปวยที่มีแผลขนาดใหญ  เมื่อทําแผล จะรูสึกเจ็บปวดทรมาณมาก และไมอยาก
ทําแผล กลุมงานศัลยกรรม จึงจัดทําโปรแกรมการจัดการความเจ็บปวดในการทําแผลผูปวยแผล
เน้ือเนาตาย  เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงระบบงานบริการใหผูปวยบรรเทาความทุกขทรมานและ
เกิดความพึงพอใจมากขึ้น โดยประเมินระดับความเจ็บปวดกอนและหลังทําแผล โดยใช Numerical
Rating Scale และให Intervention เพื่อลดความเจ็บปวด ตามระดับคะแนน

1-4 คะแนน   พูดเบี่ยงเบนความสนใจ, ใหความรูเร่ืองแผล, นวดผอนคลาย
5-7 คะแนน   พูดเบี่ยงเบนความสนใจ, ใหความรูเร่ืองแผล, นวดผอนคลาย

และให Paracetamal  500 mg 2 tab กอนทําแผล 30 นาที
8-10 คะแนน  พูดเบี่ยงเบนความสนใจ, ใหความรูเร่ืองแผล, นวดผอนคลาย

และให Pethidine 25 mg V prn กอนทําแผล 30 นาที
ใชรูปแบบการทําวิจัยแบบ Intervention Study ศึกษาในผูปวยหลังผาตัดทําแผล

เน้ือตายเนา ที่หอผูปวยศัลยกรรมชายทั่วไป และหอผูปวยศัลยกรรมหญิง โรงพยาบาล
กําแพงเพชร  จํานวน 30 ราย ระหวางเดือนกุมภาพันธถึงกันยายน 2552 ศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางการทําแผลที่ใชและไมใชโปรแกรมลดความเจ็บปวด โดยเปนผูปวยรายเดียวกันทั้ง 2
กลุม แบงการทําแผล เปน 2 วัน วันแรกทําแผล 2 คร้ัง เชา-เย็น โดยไมใชโปรแกรมลดความ
เจ็บปวด วันที่ 2 ทําแผล 2 คร้ัง เชา-เย็น โดยใชโปรแกรมลดความเจ็บปวด

ผลการวิจัยสรุปวา ผูปวยที่ไดรับการทําแผลโดยใชโปรแกรมการจัดการความ
เจ็บปวดมีความพึงพอใจ ตอการลดความเจ็บปวดไดถึง 1.6 ระดับคะแนนของ Numerical
Rating scaleจึงไดนําโปรแกรมการจัดการความเจ็บปวดในการทําแผลผูปวยแผลเน้ือเนาตายมา
ใชที่ตึกศัลยกรรมชาย
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2. จัดทําขอมูลโรคและกระบวนการพยาบาล 5 อันดับโรคในศัลยกรรมชาย
ไดแก ไสต่ิงอักเสบ ไสเลื่อน กระเพาะทะลุ ลําไสอุดตัน และตอมลูกหมากโต

เพื่อเปนแนวทาง  นํามาใชในการพัฒนาความรู และพัฒนาความครบถวนของบันทึกทางการ
พยาบาล

5 อันดับโรค ดังกลาว พบเปน 5 อันดับโรคแรกของหนวยงานศัลยกรรมชายทั่วไป
เจาหนาที่ในหนวยงานรวมกัน ศึกษาคนควา เอกสาร ความรูใหม ๆ ความกาวหนาของโรค 5
อันดับดังกลาว และจัดทําเปนเน้ือหาสรุป ต้ังแต พยาธิสภาพของโรค สาเหตุ อาการและอาการ
แสดง การรักษา การพยาบาล และแนวทางใหม ๆ ของแตละโรค

หลังจาก น้ัน ได จัดทํ าปญหาและขอวิ นิจฉัยทางการพยาบาลแตละโรค
โดยเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมในการจัดทํา และใหขอเสนอแนะ  และไดรวบรวมเปนรูปเลม
เพื่อเปนแนวทางใหเจาหนาที่เขียนขอวินิจฉัยทางการพยาบาลไดครบถวนและครอบคลุม

3. เพิ่มอัตราความพึงพอใจของผูปวย ดานขอมูลขาวสาร
โดยจัดทําแผนพับขอมูลโรคไสต่ิงอักเสบ ไสเลื่อน กระเพาะอาหารทะลุ การดูแล

ผูปวยที่คาสายสวนปสสาวะ และกําหนดผูรับผิดชอบในการใหขอมูลโดย Incharge และ
พยาบาลที่ไดรับ assign เปนผูคนหาปญหา ความรูในสวนที่ผูปวยยังขาด โดยนําเอกสารไป
แจกและอธิบายใหผูปวยเขาใจ  ทําใหสามารถปฏิบัติตัวไดถูกตองลดการเกิดภาวะแทรกซอน

การพัฒนางานตามตัวชี้วัด
ลําดับ ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลงานป 2551 ผลงานป 2552

1. หนวยงานมีความพรอมในการจัด
อัตรากําลัง

90-120 % 123.45% 118.37%

2. อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด 0% 0.93% 0%
3. อัตราการติดเชื้อทางเดินปสสาวะท่ี

สัมพันธกับการคาสายสวนปสสาวะ
2: 1000 วันคา

สายสวน
2.99 : 1000 4.48 : 1000

4. อัตราการติดเชื้อปอดอักเสบท่ี
สัมพันธกับเครื่องชวยหายใจ

≤ 8 : 1000 วัน
ใชเครื่อง

0 17.85: 1000

5. อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 ≤0.5 : 1000
วันนอน

0.63:1000 1.41:1000

6. อัตราผูปวยท่ีมีแผลกดทับไดรับการ
ดูแลตามแนวปฏิบัติ

100% 100% 100%

7. อัตราการเกิดหลอดเลือดดําอักเสบ
จากการใหสารนํ้า

< 5 :1000 วัน
ใหสารนํ้า

0.69:1000 1.26:1000
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การพัฒนางานตามตัวชี้วัด
ลําดับ ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลงานป 2551 ผลงานป 2552

8. อัตราการกลับรักษาซ้ําภายใน 28 วัน < 1% 1.82 % 2.04%
9. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ ≥85% 84.39% 86.86%

10. อัตราการตัดขาในผูปวยแผล
เบาหวานท่ีเทา

≤ 20 % 0% 0%

11. อัตราผูปวยเบาหวานท่ีเทาไดรับการ
ดูแลตามแนวทางปฏิบัติ

100% 75% 54.17%

12. อัตราผูปวยเบาหวานท่ีเทามีคะแนน
ความกาวหนาของแผลดีขึ้น

100% 100 % 100 %

13. อัตราผูปวยแผล NF ไดรับการดูแล
ตามแนวปฏิบัติ

100% 69.21% 68.85%

14. อัตราผูปวยแผล NF มีคะแนน
ประเมินความกาวหนาของแผลดีขึ้น

100 % 100 % 100 %

แผนการดําเนินการในป 2553
จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยสูงอายุหลังการผาตัดเปดชองทอง
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ตึกศัลยกรรมหญิง

ผลงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร

1. จัดอัตรากําลังใหเพียงพอเหมาะสมกับงานตลอด 24 ชั่วโมง
 วิเคราะหภาระงานตามแนวทางที่กําหนด ในป 2552 ภาระงาน = 130.32%
 จัดอัตรากําลังเสริมตามเกณฑที่กําหนด 1:8 (RN:ผูปวย)
 จัดเวร Stan by ใหมีความพรอมในการจัดอัตรากําลังเสริม

2. จัดทําแผนงบประมาณ แผนอัตรากําลัง และแผนปฏิบัติงานใหครอบคลุม
 แผนงบประมาณที่ผานมาไดครุภัณฑทางการแพทยที่สําคัญ ไดแก
 NIBP จํานวน 1 เคร่ือง
 เคร่ืองปนฮีมาโตรคริส 1 เคร่ือง
 O2 Sat จํานวน 1 เคร่ือง
 B.P. Digital จํานวน 1 เคร่ือง

3. สํารวจความพรอมของวัสดุ ครุภัณฑ และเคร่ืองมือทางการแพทย ใหพรอมใช
ตลอดป มีการติดตาม บํารุง รักษา สงซอม
 การเบิกพัสดุเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ของใชงานบาน สํานักงานไมเกิน

เกณฑ การเบิกงานเภสัชกรรมเปนไปตามเกณฑเชนกัน
 ครุภัณฑ เคร่ืองมือแพทยไดตามแผนที่กําหนด
 มีการตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือทางการแพทยที่สําคัญปละ 1 คร้ัง

ผลการตรวจสอบ มีการสงซอมเคร่ือง EKG 2 คร้ัง เคร่ือง BP digital 2 คร้ัง
4. จัดทําสมรรถนะของบุคลากรภายในหนวยงาน (Technique Competency) มีการ

ประเมินเจาหนาที่ ปละ 2 คร้ัง ผลการประเมินเจาหนาที่ทุกคนผานเกณฑ
5. ปรับปรุงแผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน, แผนอัคคีภัย, แผนรับอุบัติเหตุ

 มีการซอมแผนอุบัติเหตุรวมกับโรงพยาบาล 1 คร้ัง
 มีการซอมแผนอัคคีภัยรวมกับโรงพยาบาล 1 คร้ัง

6. จัดทําแนวทางปฏิบัติการลดตนทุน และวัสดุสิ้นเปลือง
 แนวทางปฏิบัติ เร่ืองการประหยัดพลังงาน ไฟฟา นํ้า
 ใชกระดาษหนาเดียวในการปร้ินงาน
 แยกขยะรีไซเคิ้ลของหนวยงาน มาขายนําเงินมาพัฒนางาน
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ดานบริการ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยในรอบปที่ผานมา (ตุลาคม 51 – กันยายน 52) มีจํานวน

2,398 ราย โดยใหการดูแลในผูปวยวิกฤต กึ่งวิกฤต ปานกลาง และระยะพักฟน ทั้งผูปวยที่มี
อาการเฉียบพลัน และผูปวยเร้ือรัง

โรคที่พบบอยมาก 5 อันดับไดแก Appendicitis จํานวน 370 ราย Gastroenteritis
130 ราย Cellulitis 103 ราย Breast Mass 63 ราย และ Necrotizing Fascistic 58 ราย

ในดานการสงเสริมฟนฟูสภาพไดใหความรูในการปฏิบัติตัวที่ถูกตองแกผูปวยหลัง
ผาตัดทุกราย ผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม ผูปวยผาตัดเปลี่ยนขอเขา และขอสะโพก รวมทั้งการ
สอนตรวจเตานมดวยตนเอง สอนออกกําลังกายยืดเหยียดในตอนเชา สวนเจาหนาที่ไดมีการ
กําลังกายสัปดาหละ 3 คร้ัง นาน 30 นาที กิจกรรมลดรอบเอว (BMI) ตรวจมะเร็งเตานมทุก
เดือน และตรวจสุขภาพประจําป

เพื่อใหการบริการมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ไดมีการพัฒนางานดานบริการดังน้ี
1. วิเคราะหกระบวนหลัก นํามาปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเน่ือง
 พัฒนาระบบบันทึกการพยาบาล ใหมีประสิทธิภาพตามกระบวนการ 5

ขั้นตอน โดยมีการ Audit Chart ทุกเดือน ผล =70%
 พัฒนางานดานการทบทวนการดูแลผูปวย (C3THER) ทุกสัปดาห
 มีการ Pre – Post Conference Case ทุกวันในเวรเชา มีการสงเวร และติดตาม

ดูแลตอเน่ืองผูปวยทุกราย
2. วิเคราะหความเสี่ยง

2.1 ความเสี่ยงเชิงรุก

o มีปายเตือนระวังการลื่นลม มีสัญญาณกร่ิงเรียกพยาบาลในหองนํ้า
และหองสวม ในรอบป 2552 มีผูปวยลื่นลม 2 ราย ความรุนแรงใน
ระดับ 5

o การติดปายทางหนีไฟ การตรวจสอบถังดับเพลิงเคมีชนิดแหง การ
สํารวจสายไฟฟาในอาคาร การซอมแผนอัคคีภัยของเจาหนาที่ 100%

o การเฝาระวังการทิ้งขยะใหถูกที่ ไดแก ขยะทั่วไป ขยะติดเชื้อ
o สงเสริมเจาหนาที่ และผูรับบริการในเร่ืองการลางมือ 7 ขั้นตอนของ

เจาหนาที่ ผลปฏิบัติได 80%
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2.2 ความเสี่ยงเชิงรับ
 มีการเฝาระวังความเสี่ยงทางคลินิกทุกเดือน พรอมบันทึกรายงาน

อุบัติการณความเสี่ยง
 เฝาระวังการเกิดความคลาดเคลื่อนเร่ืองยา การแพยาซ้ําในรอบปที่ผานมา

เฉลี่ยความคลาดเคลื่อนเร่ืองยา เฉลี่ย = 9.96 คร้ัง / เดือน อยูในระดับ 4
3. การพัฒนาระบบติดตาม Post Discharge Surveillance ในผูปวย

 แผลผาตัดสะอาด ผลการติดตามทางไปรษณียบัตร = 80%
 ผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม ผลการติดตามระยะเวลา 1 เดือน = 100%

4. ปรับปรุงตัวชี้วัดที่เปนไปตามเกณฑ และไมเปนไปตามเกณฑ
 อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด = 0.50 (เกณฑ = 0) ปรับปรุงการ

ติดตามดูแลตอเน่ือง โดยใชไปรษณียบัตร 2 ใบ ติดตาม 7 วัน หลังตัด
ไหม และติดตาม 1 เดือน มีการทํา Gap Analysis เร่ืองการดูแลแผลผาตัด

 อัตราการติดเชื้อทางเดินปสสาวะ 1:8:1,00 วันคาสายสวนปสสาวะ
(เกณฑ < 3:1,000 วันคาสายสวนปสสาวะ) ไดมีการปรับปรุงแนว
ทางการดูแลสายสวน ถุงใสปสสาวะ การเทปสสาวะของญาติ โดยการ
จัดทําแผนพับแนะนําผูปวยคาสายสวนปสสาวะ

 อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2 – 4 ผล 0.71:1,000 วันนอน (เกณฑ
0.5:1,000 วันนอน) ปรับปรุงในเร่ืองแนวทางการดูแลผูปวยแผลกดทับ
เทคนิคการทําแผล การผลิกตะแคงตัวผูปวย การรักษาความสะอาด
อวัยวะสืบพันธ การขับถาย การออกกําลังกายแขน และขา การดูแลดาน
จิตใจ

ดานวิชาการ
1. สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรู ความสามารถ

 สํารวจ Training Need ของเจาหนาที่ทุกระดับ ผลการสํารวจ 100%
 สงอบรมความรู ทักษะ สัมมา ทั้งใน และนอกหนวยงาน ผลการพัฒนา

บุคลากร 10 วัน/คน/ป ได 70% ผูที่ไมผานเกณฑเปนผูชวยเหลือคนไข
และพนักงานทําความสะอาด สวนพยาบาลวิชาชีพ และผูชวยเหลือ
พยาบาลผานเกณฑ

 สนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับสูงทั้งปริญญาตรี/โท ในรอบ
ปที่ผานมา มีผูจบปริญญาโท 1 คน สาขาดานการพยาบาล จาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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2. สนับสนุนบุคลากรเขาอบรมงานดานวิจัย
 ที่ผานมาสงเจาหนาที่ 2 คน เขารับการอบรมวิจัยของโรงพยาบาล

และไดทํางานวิจัยในเร่ือง “การใชโปรแกรมจัดการความเจ็บปวดใน
การทําแผลผูปวยแผลเน้ือเนาตาย”

3. จัดทําแนวทางปรับปรุง Crae Map รวมกับกลุมงาน PCT ศัลยกรรม และ
ศัลยกรรมกระดูก

o PCT ศัลยกรรม ในเร่ือง UGIH  Hernia  Peritonitis และ
Appendicitis

o PCT ศัลยกรรมกระดูกในเร่ือง การดูแลผูปวยผาตัดเปลี่ยนขอ
สะโพกเทียม เปลี่ยนขอเขาเทียม และผูปวยผาตัดกระดูกสันหลัง

4. รวมกับ PCT ศัลยกรรมพัฒนางานดานศัลยกรรม ในเร่ือง
o Clinical Tracer หนวยงานไดรวมจัดทําเร่ืองโรคมะเร็งเตานม
o Fast track ในผูปวยอุบัติเหตุ – ฉุกเฉิน
o Morbid Mortality Conference ในกลุมงานศัลยกรรมทุก 1 เดือน
o Conference การดูแลภาวะทุพโภชนาการในผูปวยศัลยกรรมทุก

สัปดาห
5. สงเจาหนาที่เขาประชุมอบรมวิชาการของหนวยงานตาง ๆ ดังน้ี

o วิชาการของฝายการพยาบาล
o กลุมงานศัลยกรรม
o กลุมงานศัลยกรรมกระดูก
o กลุมงานอายุรกรรม สูติกรรม
o และสงเจาหนาที่ประชุม อบรมตามนโยบายทัง้ใน และนอกโรงพยาบาล

ผลงานเดน
1. ผลงานวิจัย เร่ือง การใชโปรแกรมจัดการความเจ็บปวดในการทําแผลผูปวยเน้ือ

เนาตาย” ซึ่งสามารถนําแนวทางมาใชในการปฏิบัติงานประจํา
2. โครงการสรางขวัญ และกําลังใจแกผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม และครอบครัว

“วันครอบครัวรักษเตาฯ” ผลการจัดอัตราความพึงพอใจในการเขาอบรมของ
ผูปวย และญาติ = 95%

3. Clinical Tracer ในผูปวยมะเร็งเตานม
4. นวัตกรรมเตานมเทียมจากถุงนองแกผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม
5. นวตักรรมเสื้อรัดทรวงอกแกผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม
6. นวัตกรรมผารัดหนาทองแกผูปวยผาตัดชองทอง
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การพัฒนาคุณภาพ
1. นําผลการศึกษา วิจัยมาใชกับผูปวยแผลเน้ือเนาตาย (NF) และจัดทําเปนแนวทาง

ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดคุณภาพอยางตอเน่ือง
2. พัฒนาคุณภาพเร่ือง การจัดการกับความเจ็บปวด (Pain Management) ในผูปวย

หลังผาตัด เพื่อลดความเจ็บปวดใหอยูในระดับปานกลาง ถึงนอยมาก
3. พัฒนาคุณภาพเร่ือง ภาวะทุพโภชนาในผูปวยศัลยกรรม รวมกับ PCT ศัลยกรรม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย
4. ปรับปรุง Technique competency ของหนวยงาน และพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ในสวนที่ขาด
5. จัดหองใหคําปรึกษา ดูแลดานจิตใจ ทั้งผูปวย และญาติภายในหนวยงาน
6. รวมมือกับ PCT ทุก PCT ในการพัฒนาคุณภาพงานบริการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

ในการดูแลผูปวย
7. นํานวัตกรรมเตานมเทียมจากถุงนองเผยแพรแกผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม โดย

ฝกหัดทํา เพื่อใหสามารถประดิษฐใชไดเอง

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. ทบทวนตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามเกณฑ
2. ทบทวนการบันทึกทางการพยาบาลใหครอบคลุม และเปนไปอยางมีระบบ
3. ทบทวนกิจกรรมการสงเสริมความรูแกผูปวย และผูรับบริการในเร่ืองของการ

จัดทําแผนพับ บอรดความรู และการใหความรูทางวีดีทัศน
4. ทบทวนแนวทางการดูแลผูปวยทางดานจิตใจ โดยจัดโครงการ “ดูแลรางกายดวย

การสงเสริมดานจิตใจ”
5. การสงเสริมการออกกําลังกายของผูรับบริการ และเจาหนาที่ /การสงเสริมการลาง

มือใหถูกตอง การลดคา BMI ของเจาหนาที่เกินเกณฑ
6. สนับสนุนบุคลากรอบรมงานดานวิจัย และการเรียนตอในระดับสูงกวา
7. สนับสนุนการประดิษฐนวัตกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานบริการอยางนอย

1 เร่ือง/ป
8. รวมมือกับ PCT ศัลยกรรม PCT ศัลยกรรมกระดูก ในการจัดทํา Care Map  CPG

รวมทั้งวิชาการตาง ๆ เพื่อพัฒนางาน
9. จัดทํา Gap Analysis เร่ือง “การดูแลแผลผาตัด” รวมกับ PCT ศัลยกรรม
10. ทบทวนแนวทางการประเมินสมรรถภาพของบุคลากรในหนวยงานใหเปนไป

ตามความคาดหวังที่กําหนด และปรับปรุงสวนที่ขาด
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ตึกศัลยกรรมกระดูกชาย

ผลงาน/กิจกรรม
1. ปรับปรุง Care Map รวมกับกลุม PCT. เกี่ยวกับการดูแลผูปวยผาตัด เปลี่ยนขอ

สะโพกเทียม เปลี่ยนขอเขาเทียมและผูปวยผาตัดกระดูกสันหลัง ใหสมบูรณยิ่งขึ้น
2. จัดทําแผนพับการปฏิบัติตัวการดูแลตนเองของผูปวยผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม

เปลี่ยนขอเขาเทียมและผูปวยผาตัดกระดูกสันหลัง, คําแนะนําสําหรับผูปวยและญาติ ที่เขาพัก
รักษาในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูก

3. ทบทวนสถิติผูปวยที่เขารับการรักษาในหนวยงานพบวามีผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บที่
น้ิว และมือเอ็น ขอตอและกลามเน้ือ จากการทํางานการเกษตรและงานบานจํานวนมากพบใน
ชวงเวลาตอนเย็นจนถึงค่ําโดยประสานกับฝายประชาสัมพันธใหมีขอมูลขาวสารใหระมัดระวัง
เกี่ยวกับการเกิดอันตรายจากการทํางานเกษตรกรรมดังกลาว ประชาสัมพันธที่โรงพยาบาลและ
เครือขายเสียงตามสายชุมชนในชวงที่เกิดอุบัติเหตุบอย เชน ในชวงเทศกาลทํานา เปนตน

4. มีการติดตามประเมินการดูแลผูปวยผาตัดใสเหล็กดามกระดูกตนขาต้ังแตแรกรับ-
จําหนายอยางตอเน่ืองโดย จัดทําคูมือการดูแลผูปวยผาตัดเหล็กดามกระดูกตนขาฉบับสมบูรณ

5. ปรับปรุงเกณฑการประเมินตัวชี้วัดคุณภาพในผูปวยผาตัดหลังเปลี่ยนขอเขาเทียม
เปลี่ยนขอสะโพกเทียบและผาตัดกระดูกสันหลังใหเหมาะสม

6. ประสานกับทีมเวชกรรมสังคมสงเยี่ยมบาน(HHC) เพื่อดูแลอยางตอเน่ืองในผูปวย
ผาตัดที่สําคัญทาง Orthopeadics

7. รวมจัดทํา Clinical Tracer กับกลุมงาน PCT เร่ืองการผาตัดเปลี่ยนขอขอเขาเทียม
(Total Knee Arthoplusty)

8. จัดทํา Gap Analysis เร่ืองการปองการแพยาซ้ํา
9. ติดตามขอมูลตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามเกณฑนํามาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางแกไข
10.CQI เร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารยา เพื่อลดอัตราความคลานเคลื่อนทางยา
11.การปองกันความคลาดเคลื่อนทางยาและภาวะแทรกซอนจากการใหยาที่มีความ

เสี่ยงสูง โดยมีสมุดเบิก-เก็บยา ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารยา อยางถูกตองและมีการเฝาระวังใน
ผูปวยที่ไดรับยาทุกราย

12.พัฒนาระบบติดตามเยี่ยมบาน โดยการลงทะเบียนจําหนาย ผูปวยพรอมทั้งจดหมาย
โทรศัพทเพื่อจะไดโทรติดตามเยี่ยมโยเจาหนาที่ในหอผูปวยใหครบตามแผน

13.ตอบสนองผูรับบริการ โดยมีระบบใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ใหบริการโดยการสํารวจความพึงพอใจ 4 คร้ัง/ป
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14.การนําขอมูลประจักษเร่ือง Pain Management มาใชกับผูปวยหลังผาตัดเพื่อลด
ภาวะความเจ็บปวด

15.จัดทํานวัตกรรมรอกดึงถวงนํ้าหนัก เพื่อใชเปนตนแบบของผูปวยที่ทําการรักษา
โดยดึง Traction ตอที่บาน

16.จัดทํานวัตกรรมหมอนฟองนํ้าเพื่อลดการเกิดแผลกดทับ
17.พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล โดยนํากระบวนการพยาบาลไปใชในการบันทึก

ทางการพยาบาล มีการตรวจสอบเวชระเบียน 4 Chart / เดือน
18.พัฒนาระบบมอบหมายงาน ดุแลผูปวยแบบ Functional Method รวมกับ Total

Care ซ้ํามีผลดีคือ พยาบาลไดศึกษาความตองการและปญหาของผูปวยมากขึ้น
19.เขารวมกิจกรรมสําหรับสุขภาพ โดยทําโครงการสงเสริมสุขภาพในผูปวยที่มี

อาการปวดหลัง
20.จัดทําคูมือการดูแลตนเอง,แผนพับการปฏิบัติสําหรับผูปวยปวดหลัง รวมกับฝาย

กายภาพบําบัด
21.จัดทําแนวทางการดูแลผูปวย ที่มีภาวะวิกฤติทางศัลยกรรมกระดูก การดูแลผูปวย

บาดเจ็บกระดูกไขสันหลัง สวนคอ พรอมทั้งจัดทําสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ในการดูแลผูปวย
บาดเจ็บไขสันหลังสวนคอ

22.จัดวิชาการในหนวยงาน 4 คร้ัง/ป  เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณแก
เจาหนาที่

23.สงเจาหนาอบรมเฉพาะทาง Orthopeadics เพื่อเพิ่มพูนความรู

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2552
1.พัฒนาระบบติดตามเยี่ยมบาน เน่ืองจากพบปญหาการตอบกลับใบ บส .1 ทําให

ผูปวยหลังผาตัดไมไดรับการตรวจเยี่ยมอยางตอเน่ืองที่บาน อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดปญหา
ตามเชน Fail plate แผลกดทับ

2.ปรับปรุง Care Map 3 เร่ือง Closed Fracture Femur , Closed Fracture Forearm
และเร่ืองผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม (THR.)

3. จัดทําแผนพับใหความรูเพิ่มอีก 3 เร่ือง คือผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม (THR. Of)
เปลี่ยนขอเขาเทียม (TKA) และ ผาตัดกระดูกสันหลัง (Laminectomy)

4.รวมกับกลุมงาน PCT จัดทํา Clinical Tracer เร่ือง การผาตัด เปลี่ยนขอเขาเสื่อม
(TKA)

5. จัดทํา Gap Analysis เร่ือง การปองกันการแพยาซ้ํา
6. จัดทํานวัตกรรมรอกดึงนํ้าหนัก , หมอนฟองนํ้าเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ
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การพัฒนางานคุณภาพ
1.การทบทวนตัวชี้วัดที่เปนปญหาตามเปาหมาย เชน แผลผาตัดสะอาดติดเชื้อ, ติดเชื้อ

ทางเดินปสสาวะ, การเกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหักหลังผาตัด 6 เดือน อัตราการกลับมารักษา
ซ้ําภายใน 28 วัน และการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 เปนตนซึ่งมีการทบทวนทุกวันใน
หนวยงานโดยการนํามา Conference ในตอนเชากอนทํางาน

2.ปรับปรุง Care Map ตางๆ รวมกับ PCT ในการดูแลผูปวย ผาตัดเปลี่ยนขอสะโพก
เทียม (THR.  Of  Hip) เปลี่ยนขอเขาเทียม (TKA. Of  Knee) และผาตัดกระดูกสันหลัง
(Laminectomy)

3.ประสานกับฝายประชาสัมพันธ ใหประชาสัมพันธในขอมูลเกี่ยวกับการระมัดระวัง
การไดรับบาดเจ็บจากอุปกรณการทํางานการเกษตรปองกันการสูญเสียอวัยวะ หรือไดรับ
บาดเจ็บที่น้ิวมือรวมขอตอและเอ็น ดังกลาว

4. จัดทําโครงการสงเสริมสุขภาพในผูปวยที่มีอาการปวดหลัง
5. จัดทําโครงการ การจัดการอาการปวดแผลผาตัด
6. จัดทํา Clinical Tracer เร่ือง TKA
7. จักทํานวัตกรรมรอกดึงถวงนํ้าหนัก, หมอนฟองนํ้าเพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ
8.พัฒนาระบบการมอบหมายงานแบบ Functional Method รวมกับ Total Care
9.พัฒนาระบบการติดตามเยี่ยมบานอยางตอเน่ือง โดยเจาหนาที่หอผูปวย
10. พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลโดยการทํากระบวนการพยาบาลมาใชในการ

บันทึกทางการพยาบาล

กิจกรรม / ผลงานท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. การฟนฟูความรูทางดาน Orthopadics ปละ 4 คร้ัง
2. การทบทวนตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
3. การสํารวจความพึงพอใจของผูใหบริการ 4 คร้ัง / ป
4. การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
5. สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT
6. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยมีภาวะวิกฤติทางศัลยกรรมกระดูก เชน ภาวะ

Compartment Syndrome, Fat embolism
7. ประสานมงานกับเวชกรรมสังคม ใหความรูแกเจาหนาที่โรงพยาบาลชุมชน และ

สถานีอนามัย ที่เกี่ยวของในการดุแลติดตามเยี่ยมบาน ในเวทีประชุมอบรมวิชาการ ที่ผานมา
เวชกรรมสังคมและหนวยงานจัดขึ้น
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ตึกอายุรกรรมชาย

ผลงาน / กิจกรรม
ดานบริหาร

1. จัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงานในหนวยงาน
2. จัดหาวัสดุ – ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอ
3. ปรับปรุงระเบียงดานหนาหอผูปวย เพื่อรองรับปริมาณผูปวยที่เพิ่มขึ้น
4. พัฒนากลไกการสื่อสาร การประสานงานเจาหนาที่
5. ติดตามผลการประเมินผลงานเจาหนาที่ เพื่อนํามาพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

หนวยงาน
6. ติดตามผลการประเมินตัวชี้วัดของหนวยงานที่ไมเปนไปตามเกณฑ วิเคราะหหา

สาเหตุ เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
7. ควบคุมและติดตาม ระบบการายงานความเสี่ยงตางๆ และนําความเสี่ยงที่เกิด

ขึ้นมาปรับปรุงแกไขเพื่อไมใหเกิดซ้ํา
8. เพิ่มสมรรถนะเจาหนาที่ในหนวยงาน ใหมีความรูเร่ืองการใชคอมพิวเตอร

ดานบริการ
1. ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล ใหไดมาตรฐานและปลอดภัย
2. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

กระบวนการพยาบาลทั้ง 5 ขั้นตอน ตรวจสอบChart ทุกสปัดาห
3. ตรวจสอบการเก็บขยะ ทิ้งขยะ ใหเปนไปตามาตรฐาน
4. เฝาระวังการติดเชื้อ Target Surveillance CAUIT , VAP , BSI
5. พัฒนาระบบการปองกัน การเกิดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
6. เฝาระวังและวิเคราะหความเสี่ยงทุกเดือน และบันทึกรายงานอุบัติการณ ความ

เสี่ยงตามระดับความรุนแรง
7. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูรับบริการทุกเดือน

ดานวิชาการ
1. มีการ Conference วิชาการทุกเชาหลังรับเวร
2. สนับสนุนบุคลากรเขารวมประชุม อบรม ทั้งในและนอกโรงพยาบาล 10 วัน /

คน / ป
3. จัดใหเจาหนาที่เปนวิทยากร ในการสอน/ถายทอดความรูใหกับเจาหนาที่ใน

หนวยงาน เพื่อเพิ่มและทบทวนความรู ความสามรถ ตามความเหมาะสม
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ผลงานเดนประจําป 2552
- โครงการสิ่งแวดลอมดี มีนํ้าใจ หวงใยสุขภาพ ประกอบดวย

a. การปรับปรุงสิ่งแวดลอม ตกแตงสวนในหองนํ้าและสวนหยอมขางตึก
เพื่อใหผูรับบริการเกิดความสดชื่นผอนคลาย เนนเร่ืองความสะอาดของ
หองนํ้าไมใหมีกลิ่นเหม็น นําการบูร ใบเตย มะกรูดและเกร็ดนํ้าหอมมา
ไวในหองนํ้า เพื่อความหอมสดชื่น

b. การจัดมุมความรู และผอนคลายความเครียด มีหนังสือพิมพ หนังสือ
วิชาการ ธรรมะ บันเทิง ขายหัวเราะ และแผนพับเร่ืองโรคตางๆ การ
ปฏิบัติตัวใหผูรับบริการอาน

- โครงการสงกรานตสุขสันต จัดใหมีการสงนํ้าพระ รดนํ้าดําหัวผูปวย ผูสูงอายุ
ทําบุญรวมกัน ในวันที่ 13 เมษายน ของทุกป

ผลลัพธ
คะแนนความพึงพอใจของผูมารับบริการเพิ่มขึ้น จาก 62.27 % เปน 78.59 %

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. พัฒนาระบบการดูแล และเฝาระวังผูปวยที่ไดรับยาที่มีความเสี่ยงสูง (High Alert

Drug)
2. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลอยางตอเน่ือง
3. พัฒนาระบบการดูแลผูปวย เพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ
4. คิดคน ประดิษฐ นวัตกรรมใหมๆ อยางนอย 1 ผลงาน
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ตึกอายุรกรรมหญิง

ผลงาน/กิจกรรม ดานบริหาร
1. จัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงาน
2. วางแผนจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอและพรอมใชงาน
3. ติดตามประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับเพื่อนํามาพัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน
4. ติดตาม / ประเมินผล ตัวชี้วัดของหนวยงานที่ไมไดตามเกณฑมาวิเคราะหหาสาเหตุ

และนํามาปรับปรุงแกไข พัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
5. ติดตาม ควบคุมใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ อยางเครงครัด
6. ติดตาม ควบคุม และจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในหนวยงานและนํามาปรับปรุงแกไข

เพื่อไมใหเกิดซ้ํา
7. สงเสริมใหผูปวย และบุคลากร ออกกําลังกายทุกวัน
8. พัฒนาหนวยงานใหเปนสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน

ผลงาน/กิจกรรม ดานบริการ
1. ควบคุม / ตรวจสอบคุณภาพการพยาบาลใหไดมาตรฐาน ปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ
2. พัฒนาแนวทางปฏิบัติในการลดความคลาดเคลื่อนในการใหยา
3. พัฒนาระบบการเขียนบันทึกทางการพยาบาลใหไดมาตรฐานโดยใช กระบวนการ

พยาบาล 5 ขั้นตอน
4. Audit chart ตรวจสอบความสมบูรณของเวชระเบียนทุกสัปดาห และนํามาปรับปรุง

แกไขอยางตอเน่ือง
5. ปรับปรุงแนวทางการดูแลผูปวยเบาหวาน
6. ทบทวนการดูแลผูปวย (C3-THER) ทุกสัปดาหและนํามาปรับปรุงแกไขอยางตอเน่ือง
7. ประเมินความพึงพอใจของผูปวยและญาติทุกวันและประเมินผลทุก 3 เดือน เพื่อนํามา

ตอบสนองความตองการของผูปวยและญาติ
ผลงาน/กิจกรรม ดานวิชาการ

1. Conference Case ผูปวยทุกเดือน
2. สอบถาม Training need ของบุคลากรและจัดวิชาการฟนฟูความรูให
3. จัดวิชาการในหนวยงานฟนฟูความรูบุคลากรทุกเดือนโดยผาน E-learning
4. จัดทําคูมือวิชาการในโรคสําคัญที่พบบอยในหนวยงาน
5. ประเมินความรูของบุคลากรในโรคสําคัญที่พบบอยในหนวยงาน
6. สนับสนุนใหบุคลากรศึกษาอบรมทั้งในและนอกโรงพยาบาลใหครบ 10 วัน/คน/ป
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ผลงานเดนของหนวยงาน
1. นวัตกรรม Safety Syringe

เน่ืองจากแผนกอายุรกรรมมีการรักษาดวยยาฉีดเปนจํานวนมากทําใหบุคลากรมีความ
เสี่ยงจากการถูก Amp ยาบาดมือ

ผลลัพธ - บุคลากรมีความพึงพอใจและไดรับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย
ในการเตรียมยา

- ไมเกิดอุบัติการณถูก Amp ยาบาดมือ
2. วิจัยเบาหวาน เร่ือง “ประสิทธิภาพการวางแผนการจําหนายผูปวยเบาหวานแบบใหม

เพื่อควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือดและลดการกลับมารักษาซ้ํา”
เน่ืองจากจากสถิติปงบประมาณป 2551 มีผูปวยเบาหวานกลับมารักษาซ้ํารอยละ

29.60 มีผูปวยเบาหวานเสียชีวิตรอยละ 3.2 ที่ผานมาไดมีการจัดโปรแกรมการวางแผนการ
จําหนายแลวแตกลับพบวายังมีผูปวยเบาหวานกลับมารักษาซ้ําและนําไปสูภาวะแทรกซอน
ตางๆที่รุนแรง ดังน้ันจึงมีการพัฒนาโปรแกรมการวางแผนการจําหนายผูปวยเบาหวานแบบ
ใหมเพื่อสงเสริมศักยภาพใหผูปวยเบาหวานสามารถดูแลตนเองและปองกันการเกิด
ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นได ภายใตบริบทของผูปวยแตละราย

การวางแผนการจําหนายผูปวยเบาหวานแบบใหมสามารถควบคุมระดับนํ้าตาลใน
เลือดและสามารถลดอัตราการ re-admit ดวยภาวะHypoglycemia ไดดีกวาการวางแผนการ
จําหนายผูปวยเบาหวานแบบเกา

ผลลัพธ กลุมที่วางแผนการจําหนายแบบใหมมีสัดสวนการ Re-admit ดวย
Hypoglycemia ลดลงอยางมีนัยสําคัญ (P< 0.001) และลดการ Re-admit ดวย
Hyperglycemia ไดแตไมมีนัยสําคัญ (P= 0.073)

3. โปรแกรมการบันทึกการอบรมเจาหนาท่ี
เน่ืองจากกลุมการพยาบาลไดกําหนดตัวชี้วัดใหบุคลากรทางการพยาบาลไดรับการ

เพิ่มพูนทักษะในงานที่ไดรับผิดชอบ 10 วัน/คน/ป โดยที่ผานมาการวิเคราะหขอมูลทําไดยาก
เน่ืองจากเก็บขอมูลโดยการบันทึกในแฟมบันทึกการอบรม และนํามาวิเคราะหปละ 1 คร้ัง
ดังน้ันจึงมีการปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลเพื่อใหสะดวกในการวิเคราะหและสามารถกระตุนให
เจาหนาที่อบรมไดตามเกณฑที่กําหนดไว

ผลลัพธ บุคลากรทางการพยาบาลไดรับการเพิ่มพูนทักษะในงานที่ไดรับผิดชอบ 10
วัน/คน/ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 52.17
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กิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. จัดทําแบบฟอรมบันทึกทางการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล 5 ขั้นตอนแบบ

check list
2. ควบคุม/ ติดตามใหบุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปวยเบาหวานอยางครบ

วงจร
3. ควบคุม/ ติดตามใหบุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
4. ฟนฟูความรูเกี่ยวกับการดูแลผูปวยโรคตางๆ แกบุคลากรผานทาง E-learning
5. ทบทวนตัวชี้วัดของหนวยงานที่ไมไดตามมาตรฐานมาปรับปรุงอยางตอเน่ือง
6. เฝาระวังและจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง
7. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาลอยางตอเน่ือง
8. สํารวจและวิเคราะหความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
9. พัฒนาโครงสรางสิ่งแวดลอมภายในหนวยงานใหสอดคลองนโยบาย Healthy

Workplace
10. จัดทํา Program สําเร็จรูปเพื่อใชวิเคราะหขอมูลในหนวยงาน
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หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 (ตึกเด็กลาง)

ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
ดานบริการ
- ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยในรอบปที่ผานมา (พ.ศ. 2552) มีจํานวน ผูปวยเด็ก

4,620 ราย ผูปวยที่ตองใหการดูแลครบทุกประเภท ทั้งประเภท needed ICU กลุมผูปวยวิกฤต
กึ่งวิกฤต ปานกลางและพักฟน ลักษณะของผูปวยมีทั้งผูปวยที่มีอาการเฉียบพลันและเร้ือรัง

- โรคที่พบมากที่สุด คือ Acute gastroenteritis (893 ราย) รองลงมาคือ ธาลัสซีเมีย
(498 ราย) Acute gastritis (265 ราย) โรคหลอดลมอักเสบ Bronchitis (235 ราย) และปอด
อักเสบ (166 ราย)

- หัตถการที่ใหบริการมากที่สุดคือ การใหสารนํ้าทางหลอดเลือดดํา รองลงมาคือ
การฉีดยาเขาทางหลอดเลือดดํา  การหยดยาทางหลอดเลือดดํา การพนยา และการเจาะเลือดสง
ตรวจ ตามลําดับ

- การบริการดานการสงเสริมฟนฟูสุขภาพของผูปวย ไดแก การใหความรูในการ
ปฏิบัติตัวที่ถูกตองแก ผูปวยธาลัสซีเมีย โดยจัดทําสมุดบันทึกสุขภาพผูปวยธาลัสซีเมีย สวน
ดานการสงเสริมสุขภาพเจาหนาที่ ไดแก การสงเสริมใหมีการออกกําลังกายอยางนอย 3 คร้ัง/
สัปดาห การตรวจมะเร็งเตานมเดือนละ 1 คร้ัง การตรวจสุขภาพประจําป ปละ 2 คร้ัง และเขา
รวมกิจกรรมอบรมการดูแลสุขภาพและเขาโครงการลดเอว เปนตน สงผลใหเจาหนาที่มี
สุขภาพที่แข็งแรง มีคา BMI ลดลง โดยอัตราของเจาหนาที่ที่มีภาวะ BMI เกินมาตรฐานมีเพียง
รอยละ 16.67 ของเจาหนาที่ทั้งหมด

ดานวิชาการ
ผลงานดานวิชาการที่สําคัญไดแก
- มีการจัด Conference case ที่นาสนใจรวมกับแพทย และ PCT เดือนละ 1 คร้ัง

รวม 12 คร้ัง โรคที่ไดจัดทํา Conference case ไดแก โรคไขเลือดออก ปอดอักเสบ คาวาซากิ
ธาลัสซีเมีย เบาหวานในเด็ก เอนเทอโรไวรัส 71 และไขหวัดใหญ 2009

- เปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาแพทย นักศึกษาพยาบาล มีระบบพยาบาลพี่เลี้ยง
- พยาบาลวิชาชีพไปประชุมอบรมดานวิชาการที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล

ผูปวยเด็กครบไดตามเกณฑที่กําหนด คือ มากกวา 10 วันตอคนตอป
- เจาหนาที่ไดรับการเพิ่มพูนทักษะในการฝกปฏิบัติ ACLS ปละหน่ึงคร้ังครบ 100 %
- พัฒนามาตรฐานการพยาบาลทางคลินิก ไดแก การทบทวนและพัฒนา CNPG

ที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดแก ไขเลือดออก และ ธาลัสซีเมีย
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- พัฒนาคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล มีการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการ
บันทึกทางการพยาบาลทุก สัปดาหและนําผลการประเมินมาเปนแนวทางในการตรวจสอบแกไข
นอกจากน้ีไดจัดทําแนวทางการบันทึกที่สอดคลองกับกระบวนการพยาบาล ไดแก การบันทึก
ทางการพยาบาลผูปวยที่ไดรับการใหยา KCL และแบบบันทึกการจําหนายผูปวยเฉพาะโรค
(ธาลัสซีเมีย หลังผาตัด ปอดอักเสบ และการอักเสบเฉียบพลันของระบบทางเดินอาหาร ฯลฯ)

ดานบริหาร
ผลงานดานบริหารที่สําคัญไดแก
- การจัดทําการแบงประเภทผูปวยเฉพาะของผูปวยเด็ก
- การบริหารจัดการดานอัตรากําลังพยาบาลใหมีปริมาณเพียงพอ และคุณภาพที่

เหมาะสมสอดคลองกับภาระงาน ทําใหคาภาระงานอยูในเกณฑที่ยอมรับได (117.25)
- จัดทํา compretency ของพยาบาลวิชาชีพตามระยะเวลาและความสามารถในการ

จากผลการสํารวจสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลในป 2552 พบวาบุคลากรพยาบาล
สามารถผานการประเมินสมรรถนะเชิงวิชาชีพครบ 100 % นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพไดรับ
การเพิ่มพูนทักษะในการฝกปฏิบัติ ACLS ปละหน่ึงคร้ังครบ 100 %

- จัดทํา job discribtion ใหชัดเจน
- มอบหมายและนิเทศติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและงานที่ไดรับ

มอบหมาย
- บริหารความเสี่ยงทางคลินิกอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถลดอัตราการเกิด

ความเสี่ยงที่สําคัญ ไดแก อุบัติการณตกเตียง การชักจากไขสูง และความคลาดเคลื่อนทางยา เปนตน
- สงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยรับฟงปญหาและ

ขอเสนอแนะในการประชุมประจําเดือน ลดและขจัดขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน จัด
สวัสดิการใหเจาหนาที่ในเวรบายดึก สงจนท.เขารับฟงการบรรยายเกี่ยวกับเสริมสรางกําลังใจ
หรือทัศนคติที่ดีในการทํางาน

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. ลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือดของผูปวยธาลัสซีเมีย
2. ลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากภาวะนํ้าเกิน และเลือดออกมากผิดปกติใน

ผูปวยไขเลือดออก
3. ลดอุบัติการณความเสี่ยงจากการตกเตียง
4. นวัตกรรมเจลแปงเปยกประคบรอนและเย็น
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การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานสําคัญท่ีจะดําเนินการตอในป 2553
1. พัฒนาการการจัดการความเจ็บปวดของผูปวยเด็กหลังผาตัด
2. พัฒนานวตกรรมทางการพยาบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผูปวย และลด

ตนทุนในการใหบริการ
3. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล
4. บริหารจัดการความเสี่ยงที่สําคัญไดแก การเลื่อนหลุดของทอทางเดินหายใจ
5. จัดหาอุปกรณและเคร่ืองมือใหมีพรอมใช เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน
6. สงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรมในการใหบริการแกผูปวยอยางเปนรูปธรรม
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ตึกกุมารเวชกรรม 2 (เด็กบน)

ผลงานการปฏิบัติงาน
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน

1. บริหารจัดการอัตรากําลังทางการพยาบาลให
เพียงพอตอการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

- Productivity เด็กปวยท่ัวไป = 133.3% และ
NICU = 122 % เฉล่ีย = 127.7% (เปาหมาย
ไมเกิน 120) (อยูระหวางดําเนินการพัฒนา
เกณฑการจําแนกประเภทผูปวย)

2. มีการเฝาระวังและควบคุมการติดเชื้อใน
หนวยงาน

- ลดอัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช
เครื่องชวยหายใจ (VAP)

- รณรงคการลางมือท่ีถูกตอง 7 ขั้นตอน
และปฏิบัติตามนโยบายหลักของ IC

- อัตราการติดเชื้อรวมของหนวยงาน 0.26 %
(เปาหมาย 3 %)

o - อัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช
เครื่องชวยหายใจ (VAP) 0.98 : 1,000
(เปาหมาย 8 : ครั้ง : 1,000 วันใชเครื่องชวย
หายใจ)

o - ผลการประเมินการลางมือของเจาหนาท่ี
เดือน   ม.ค.52 = 100 % , เดือนพ.ค.52 = 85%

o - ผลการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายหลัก
ของ IC ของเจาหนาท่ี 85 %

3. พัฒนางานบริหารความเสี่ยง / ลด
ความคลาดเคล่ือนทางยาในหนวยงาน

- การรายงานอุบัติการณ / ความเสี่ยงท่ีมีความ
รุนแรงระดับ 5 ลาชา = 0 ครั้ง

- อัตราความคลาดเคล่ือนจากการบริหารยา 11
ครั้ง = 1.3 : 1,000 (เปาหมาย 5 ครั้ง : 1000
วันนอน)

- ไมพบความคลาดเคล่ือนทางยาอันตราย
รุนแรงระดับ 5 ขึ้นไป

- อัตราอุบัติการณผูปวยตกเตียง / ตูอบ 2 ครั้ง
= 0.02% พบรุนแรงระดับ 5 = 1 ครั้ง มีการ
รายงานแพทยและเฝาระวังอยางใกลชิด  ไม
พบอันตรายเกิดขึ้นกับผูปวย

4. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาล
- จัดทําคูมือการบันทึกทางการพยาบาลครบ 5
ขั้นตอน
- Audit chart 4 ครั้ง / เดือน ทุกวันพฤหัส

- ผลคะแนน Audit chart 83.5 % (เปาหมาย
75 %)
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ผลงานการปฏิบัติงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
5. การประเมินคุณภาพการพยาบาล
- มีการประเมินคุณภาพการพยาบาล 32 ขอ และ

นําผลการประเมินมาปรับปรุง
- จัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติการพยาบาล

- ผลคุณภาพบริการพยาบาล = 95 คะแนน คิด
เปน 74.22%

6. การจัดเก็บและวิเคราะหตัวชี้วัดท่ีสําคัญของ
หนวยงาน

- อัตราการตาย (0-7 วัน , 0-28 วัน , 0-1 ป)
- อัตราการเกิด VAP
- อัตราความคลาดเคล่ือนทางยา
- อัตราการกลับมารักษาซ้ําภายใน 28 วัน
- อัตราความพึงพอใจ

- ตัวชี้วัดของหนวยงานบรรลุตามเปาหมาย
และมีแนวโนมท่ีดีขึ้น ดังน้ี

- อัตราการตาย (0-7วัน) ป 2551 = 4.3 : 1000
และป 2552 = 3.3: 1000

- อัตราการตาย (0-28วัน) ป 2551 = 5.4 : 1000
และป 2552 = 4.2: 1000

- อัตราการตาย (0-1ป) ป 2551 = 1.9%
และป 2552 = 1.5%

- อัตราการกลับมารักษาซ้ําภายใน 28 วัน ป
2551 = 0.99% และป 2552 = 0.6%
อัตราความพึงพอใจ ป 2551 = 82.2% และ
ป 2552 = 84.2% อัตราการเกิด VAP และยา
ดังกลาวไวขางตน ไดมีการทบทวนสาเหตุ
การเสียชีวิต  การกลับมารักษาซ้ํารวมกับ
แพทย   และนําขอท่ีไดคะแนนพึงพอใจนอย
มาปรับปรุงแกไข

7. พัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีโดยจัดสงอบรม
ภายในและภายนอกหนวยงาน
- การประเมินความรูเก่ียวกับการดูแลทารกแรกเกิด
และทารกท่ีมีภาวะวิกฤติ

- เจาหนาท่ีอบรมครบ 10 วัน/คน/ป = 75 %
- เจาหนาท่ีมีความรู (Pre - test) = 60% และ

หลังการใหความรู (Post-test) อยูระหวาง
ดําเนินการ

- ประเมินสมรรถนะในการใชเครื่องมือท้ังหมด
8 ชนิด (Ventilator , Pulse oximeter ,

Dinamapp ,  Incubator , Infusion pump ,
Syringe pump , Hct , MCB)

- ผลการประเมินเจาหนาท่ีทุกคนมีความรูและ
ความสามารถในการใชเครื่องมือ 92.8 %

- มีเจาหนาท่ี 9 คน ทราบวิธีการใชเครื่องชวย
หายใจ แตไมสามารถแกไขสัญญาณเตือนได
ท้ังหมด  ไดเชิญกุมารแพทยสอนวิธีการใชและ
แนวทางการปรับ Setting เครื่องชวยหายใจ  ซึ่ง
กําลังอยูระหวางดําเนินการ
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ผลงานการปฏิบัติงาน

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
8. การศึกษาดูงานโครงการพัฒนาศักยภาพการ
ดูแลทารกแรกเกิดท่ีมีภาวะวิกฤติใน NICU

- จากการศึกษาดูงานไดนํามาพัฒนาปรับปรุง
ในหนวยงาน ไดแก  การดูแลทารกแรกเกิด
ใน NICU , Routine care ท่ัวไป  การ
บํารุงรักษาเครื่องมือ และการสงเสริมการ
เล้ียงลูกดวยนมแม เปนตน

- เจาหนาท่ีมีคา BMI ปกติ 16 คน = 55.17 %
- เจาหนาท่ีมีคา BMI เกินคาปกติ 10 คน =

34.4 %
9. การสงเสริมสุขภาพของเจาหนาท่ี และใหมีคา

BMI ไมเกิน 23
เจาหนาท่ีมีคา BMI นอยกวาปกติ 3 คน = 10.34 %

10. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดนํ้าหนัก
นอยกวา 2,000 กรัม

- ทารกแรกเกิดนํ้าหนักนอยกวา 2,000 กรัมท่ี
อยูในเขตอ.เมืองไดรับการดูแลตอเน่ืองท่ี
บาน เด็กมีสุขภาพแข็งแรง นํ้าหนัก
เหมาะสมตามเกณฑอายุ และมีพัฒนาการ
ตามวัย (มี 9 รายท่ีเกิด ROP สามารถรักษา
หายได และเด็กมีสุขภาพแข็งแรง)

11. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดใน NICU
สอดคลองกับมาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรัก
แหงครอบครัว

- มีแนวทางการดูแลทารกแรกเกิดใน NICU
ทําใหอัตราการตาย และภาวะแทรกซอนลดลง

นวตกรรม
1. ประดิษฐเครื่องสองไฟรักษาเด็กตัวเหลือง

และท่ีนอนเด็ก (เครื่องสองไฟ 2 Way และ
เปลลูกนอย)

- เด็กท่ี on Double Photo คาบิลิรูบินลดลง
มากกวา และระยะเวลานอนนอยกวาเด็กท่ี
on Single photo และลดการเปล่ียนถายเลือด
แพทย พยาบาล และผูรับบริการเกิดความพึง
พอใจ จึงไดประดิษฐ เครื่อง Double photo
เพิ่ม รวมท้ังหมด 3 เครื่อง

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดใน NICU สอดคลองกับมาตรฐานโรงพยาบาล

สายใยรักแหง ครอบครัว
2. พัฒนาประสิทธิภาพการลดระดับ Bilirubin ในเด็กที่มีภาวะตัวเหลือง โดยใชเคร่ืองสอง

ไฟแบบสองทาง (Double photo) และเปลลูกนอย
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดใน NICU
2. พัฒนาประสิทธิภาพการลดระดับ Bilirubin ในเด็กที่มีภาวะตัวเหลือง โดยใชเคร่ือง

สองไฟแบบสองทาง (Double photo) และเปลลูกนอย
3. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดนํ้าหนักนอยกวา 2,000 กรัม
4. ลดอัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองชวยหายใจ (VAP) ตอเน่ือง
5. รณรงคการลางมือที่ถูกตอง 7 ขั้นตอน และสวมถุงมือกอนทําหัตถการตางๆ และ

ปฏิบัติตามนโยบายหลักของ IC
6. พัฒนาระบบการปองกันการเกิดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
7. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
8. มีการประเมินคุณภาพการพยาบาล 32 ขอ และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
9. สํารวจและวิเคราะหเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
10. พัฒนาสมรรถนะในการใชเคร่ืองมือที่สําคัญ
11. มีทบทวนความเสี่ยง / ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ไดแก  การปองกันและ

ลดความคลาดเคลื่อนทางยา การปองกันการเกิดภาวะ Pneumothorax แนว
ทางการปองกันเด็กตกเตียงและตกตูอบ  เปนตน

12. มีการพัฒนาคุณภาพรวมกับแพทยและทีม PCT กุมารเวชกรรม  ไดแก การ
ทบทวนการเสียชีวิตของผูปวยหรือที่นาสนใจหรือมีปญหา การทบทวนแนว
ทางการตามกุมารแพทยไปรับทารกแรกเกิดที่หองคลอดและหองผาตัดและแนว
ทางการสงเด็กจากหองคลอดมา Admit / Observe ที่ตึกเด็กบน เปนตน

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. พัฒนาเกณฑการจําแนกประเภทผูปวย
2. พัฒนาการลดความคลาดเคลื่อนทางยา
3. การเฝาวังและปองกันการติดเชื้อโดยเนนการลางมือและสวมถุงมืออยางเครงครัด
4. พัฒนาแนวทางการดูแลทารก โดยยึดหลัก Developmental care
5. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาล และการประเมินคุณภาพการพยาบาล
6. สรางเสริมสุขภาพผูใชบริการและเจาหนาที่
7. การประเมินความรูเจาหนาที่เกี่ยวกับการดูแลทารกแรกเกิดและทารกที่มีภาวะวิกฤติ
8. พัฒนาสมรรถนะในการใชเคร่ืองมือที่สําคัญ
9. พัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงาน
10. พัฒนาสิ่งแวดลอม สถานที่ใหนาอยู นาทํางาน
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ตึกพิเศษ 1 – 5

ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร
เน่ืองจากอัตรากําลังบุคลากรไมเพียงพอ หอผูปวยพิเศษไดจัดหาอัตรากําลังเสริมโดย

รับพยาบาล Part time จากหนวยงานตางๆในโรงพยาบาลกําแพงเพชรและโรงพยาบาลชุมชน
มารวมทีมดูแลผูปวย ทําใหมีศักยภาพในการดูแลผูปวยแบบองครวมใหมีประสิทธิภาพได
ในขณะที่มีบุคลากรจํากัด

ดานบริการ
ระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการป 2552 เทากับ 83.18% ในดานการแตงกาย

ของพยาบาลมีระดับความพึงพอใจสูงสุด 88.67 % ในดานสื่อสิ่งพิมพ การใหคําแนะนําและความรู
ตางๆ มีระดับความพึงพอใจตํ่าสุด 73.78% จึงระดมสมองจัดทําสื่อการสอนเพิ่มเติมโดยเนนกลุม
โรคที่สําคัญ (Top 5 diseases) เชน  ผาตัดคลอดบุตร, ตอกระจก, stroke, DM,Appendicitis

ดานวิชาการ
- สงเจาหนาที่เขาฝกอบรมของโรงพยาบาล โดยพิจารณาตามความรูความสามารถ

ความเกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบและกระจายใหทั่วถึงกัน (อยางนอย 10 วัน/คน/ป)
นําความรูที่ไดจากการอบรมมาเผยแพรใหเจาหนาที่ภายในตึกรับทราบ

- สงเสริมใหบุคลากรสามารถคนควาขอมูลความกาวหนาทางวิชาการโดยการใชงาน
คอมพิวเตอร และสืบคนขอมูลทาง Internet

- มีการปรึกษาหารือรวมกันเกี่ยวกับการวางแผนดูแลผูปวย (conference case) ภายหลัง
การรับ-สงเวรเชา ทุกวัน

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. การจัดอัตรากําลังเสริม

เน่ืองจากบุคลากรไมเพียงพอ จึงตองรับพยาบาล Part time จากหนวยงานตาง ๆ ในรพ.กพ.
และโรงพยาบาลชุมชนมาเขาทมีการดูแลผูปวยและมกีารมอบหมายใหพยาบาล Full time ขึ้นเวรคูกับ
พยาบาล Part time โดยจัดใหขึ้นปฏิบัติงานในแผนกที่ Part time ถนัดและมีความชํานาญ (ถาสามารถ
จัดได) ในกรณีที่ Part  time ขึ้นคูกับ Part time ถามีปญหาใหปรึกษาพยาบาล Full time ในชั้นอ่ืน ๆ
ไดทันที เพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพ ลดอุบัติการณและความเสี่ยง

2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการป 2552 เทากับ 83.18% และไมพบ ขอ
รองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. CAUTI ป 2550 พบอัตราการติดเช้ือ 4 ราย คิดเปน 3.04 ครั้ง : 1,000 วันที่ผูปวยคา

สายสวนปสสาวะ   ไดมีการทบทวนการปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปวยคาสายสวนปสสาวะ
ป 2552ไมพบอัตราการติดเช้ือ

2. อัตราความคลาดเคลื่อนในการใชยา  ป 2550 พบ 4.30 ครั้ง : 1,000 วันนอน ได
มีการทบทวนแนวทาง    ปองกันความผิดพลาดจากการใหยาและปฏิบัติตามแนวทางการใหยา ทําให
อัตราความคลาดเคลื่อนในการใหยาลดลง  ในป 2552พบ 3.33 ครั้ง : 1,000 วันนอน

3. อัตราการเกิดแผลกดทับ  ป 2550 พบ 0.41 ครั้ง : 1,000 วันนอน ไดมีการทบทวน
แนวทางการปองกันและการดูแลผูปวยแผลกดทับ แตยังพบวามีแนวโนมการเกิดแผลกดทับเพิ่ม
มากข้ึนคือ ป 2552 พบ 0.72 ครั้ง : 1,000 วันนอน อาจเน่ืองมาจากผูปวยสวนใหญเปนผูปวย
สูงอายุชวยเหลือตนเองไดนอยและ  ขาดความรวมมือจากญาติในการดูแลผูปวย   ผูปวย Fx
Femure  on traction ทําใหความสามารถในการทํากิจกรรมลดลง ปวดมากบริเวณที่ถวงนํ้าหนัก
สงผลใหไมกลาขยับรางกาย และผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย รูสึกทอแทและหมดหวังในชีวิต จึง
ตองเปดโอกาสใหผูปวยไดเลือกแนวทางการรักษาและการพยาบาลดวยตนเอง

4. อัตราขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมบริการของพยาบาล   ป 2550 พบ 1.02
ครั้ง : 1,000 ผูรับบริการ ( เกินเกณฑที่กําหนด) ไดมีการทบทวนพฤติกรรมบริการและสง
เจาหนาที่เขารับการอบรม ESB ในป 2552 ไมพบขอรองเรียน

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอในปงบประมาณ 2553
1. ทบทวนแนวทางการปองกันและการดูแลผูปวยแผลกดทับ  ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจาก

หนวยงานอื่นที่ผานเกณฑตัวช้ีวัด และนํานวตกรรมการปองกันแผลกดทับมาใชในหนวยงาน
2. ทบทวนและปรับปรุงการปฐมนิเทศพยาบาลนองใหม และพยาบาล Part time ที่มาข้ึน

ปฏิบัติงาน
3. ปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน (โครงสรางการทํางาน) ที่เอื้ออํานวยตอการดูแลผูปวยได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ปจจุบันมีการจัดผูปวยเขาตามช้ัน ตามแผนกและมอบหมายให
พยาบาลเขาอยูประจําช้ัน โดยมีพยาบาลที่มีความชํานาญ/ศักยภาพเฉพาะดานข้ึนปฏิบัติงานในแต
ละเวร/แตละช้ันสงผลตอการดูแลผูปวยโดยรวมดีข้ึน)

4. ควบคุมและกํากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานการบริการใหดีข้ึน เฝาระวังอุบัติการณ
และความเสี่ยงตางๆ โดยเนนใหเจาหนาที่เห็นความสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมี
ประสิทธิภาพ

5. วางแผนการนําผลงานวจิัยเกี่ยวกับการใชนวัตกรรมผารดัหนาทองในผูปวยหลังผาตดัเปด
ชองทองมาใชกับผูปวย เพื่อใหผูปวยบรรเทาอาการปวดแผลและสงเสริมการฟนฟูสภาพหลงัผาตัด

6. จัดใหมีการประชุมวิชาการของหนวยงาน เชน case  conference
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หอผูปวยหนักรวม (ICU รวม)
ผลงาน / กิจกรรม ดานบริหาร
1. โครงสราง +
เครื่องมือ

อุปกรณเครื่องมือมีความเพียงพอและพรอมในการใชงานเครื่องติดตามการทํางาน
ของหัวใจครบทุกเตียง เครื่องชวยหายใจชนิดปริมาตรจํานวน 5 เครื่อง ปรับปรุง
สถานท่ีในหนวยงานใหมีความเหมาะสมไดยกเลิกการใชตูประจําเตียงผูปวย ทํา
ใหมีพื้นท่ีระยะหางระหวางเตียงเพิ่มขึ้น สะดวกในการใหบริการผูปวย
จัดใหมีรถดูดเสมหะเคล่ือนท่ีทําใหสะดวกในการปฏิบัติงาน

2. บุคลากร 2.1 มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบใหมีความชัดเจนมากขึ้น เพิ่มเติมหนาท่ีพิเศษ
2.2 มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบใหมีความชัดเจนมากขึ้น เพิ่มเติมหนาท่ีพิเศษ
2.3 ประเมิน Core, Professional Competency ในหนวยงานจัดทําแบบประเมิน

Technical Competency และทําการประเมิน
2.4 สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพ อบรมพยาบาลวิกฤตหลักสูตร 4 เดือน 1 คน

และศึกษาปริญญาโทดานการพยาบาลวิกฤติ 1 คน

ผลงาน / กิจกรรม ดานบริการ
1. ใหมีการนํา EBP มาใชในหนวยงาน ไดแก การปองกันการเกิด VAP, CAUTI,

Weaning  protocol,  Enteral feeding ทําใหลดความเสี่ยงเร่ืองการติดเชื้อ
2. พัฒนา CPG การปองกันการเลือ่นหลุดของทอชวยหายใจ โดยทําเปนงานวิจัย เร่ือง ผลของ

การใชแนวปฏิบัติทางคลินิกสาํหรับปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ ในหอง
ผูปวยหนักรวม โรงพยาบาลกําแพงเพชร ผลลัพธ ทําใหการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ
ลดลงจาก 18:1000 วัน ผูปวยใสทอชวยหายใจ เปน 11.79:1000 วันผูปวยใสทอชวยหายใจ

3. เพิ่มชองทางการใหขอมูลผูปวยเพิ่มขึ้น ไดแก การนําวีดีทัศน ที่มีเน้ือหาการปฏิบัติ
กิจกรรมของพยาบาลตอผูปวย ความรูในเร่ืองStroke ใหญาติผูปวยรับชม การติดกร่ิง
เรียกหนาหอผูปวย , นามบัตรของหนวยงาน ฯลฯ

4. สนับสนุนใหมีการคิดคนและนํานวัตกรรมมาใช ไดแก
4.1 แปรงสีฟนวัยหวานสําหรับผูปวยสูงอายุที่ไมมีฟนหรือผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บในชองปาก
4.2 การใชถุงพลาสติกใสบาง ราคาถูกแทนcondom
4.3 การเก็บลวดออนที่สอดในหนากากชวยหายใจที่ทิ้งแลวนํามาใชในการเก็บสาย

นํ้าเกลือและสายอุปกรณอ่ืนๆที่ไมเปนระเบียบ
4.4 เบาะถุงนํ้าปองกับแผลกดทับ
4.5 รถเข็นลอเลื่อนเพิ่มความสะดวกลดแรง
4.6 สื่อ การสอนในผูปวยที่ตองทํา Tracheostomy
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ดานวิชาการ
1. กระตุนติดตามใหมีการ Conference วิชาการภายในหนวยงานและถายทอดความรู

โดยผูที่ผานการอบรมการพยาบาลวิกฤติสามารถปฏิบัติไดจํานวน 4 เร่ือง
2. สนับสนุนบุคลากรใหเขารวมประชุม อบรมทั้งในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลผู

ที่อบรมไดครบ 10 วัน / คน ที่เปนพยาบาลวิชาชีพ สามารถปฏิบัติได 87 %
3. ประสานงานแพทยผูเกี่ยวของจัดใหมีการ Audit case death ใน ICU รวมปฏิบัติได 2 คร้ัง
4. ประสานใหมีการดูแลผูปวยรวมกันของทีมสหสาขาวิชาชีพโดยการทํา Grand

round 2 คร้ัง/เดือน

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2552
1. การปองกันการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใสเคร่ืองชวยหายใจ (VAP)

จากขอมูลป 2551 พบวา.อัตราการติดเชื้อทางเดินหายใจ 3.07 :1000 ลดลงกวา
เปาหมายที่กําหนดไว (8 : 1000 วันผูปวยใสเคร่ืองชวยหายใจซึ่งไดมีการเปลี่ยนแปลงเปาหมาย
ในป 2552 เปน 3 : 1000วันผูปวยใสเคร่ืองชวยหายใจ )จากผลการพัฒนาอยางตอเน่ืองใน
ทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของในการพยาบาลผูปวยที่ใสทอทางเดินหายใจ ทางหนวยงานตองการลด
อัตราการติดเชื้อเพิ่มขึ้นเพื่อเปนหลักประกันคุณภาพในป พ.ศ. 2553

เปาหมาย อัตราการติดเชื้อทางเดินหายใจไมเกิน 3:1000 วันผูปวยใสเคร่ืองชวยหายใจ
ผลลัพธ อัตราการติดเชื้อทางเดินหายใจ 1.14 :1000 วันผูปวยใสเคร่ืองชวยหายใจ

2. การติดเชื้อทางเดินปสสาวะท่ีสัมพันธกับการคาสายสวนปสสาวะ (CAUTI)
จากขอมูลป พ.ศ. 2551พบวา.อัตราการติดเชื้อทางเดินปสสาวะที่สัมพันธกับการ

คาสายสวนปสสาวะ 1.2 :1000วันการใสสายสวนปสสาวะ แมวาจะลดลง ไดมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของในการพยาบาลผูปวยที่ใสสายสวนปสสาวะ

เปาหมาย 5 : 1000 วันที่ใสสายสวนปสสาวะ
ผลลัพธ การติดเชื้อทางเดินปสสาวะที่สัมพันธกับการคาสายสวนปสสาวะ0.78 :

1000 วันใสสายสวนปสสาวะ

3. ความพึงพอใจของผูรับบริการ
หองผูปวยหนักรวมตองการพัฒนาคุณภาพการบริการใหมีความตอเน่ืองและให

ความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
เปาหมาย 85 %
ผลลัพธ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 86 %
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
1. นําการจําแนกผูปวยที่มีความเหมาะสมกับลักษณะงานในการดูแลผูปวยวิกฤติมาใชใน

หนวยงาน
2. มอบหมายใหพยาบาลที่ผานการอบรมการดูแลผูปวยวิกฤติเปนแกนนําในการนําปญหา

ผูปวยที่เกิด
3. จากการพยาบาลมา conference ทุก 3 เดือน
4. จัดทําโครงการดูแลผูปวยระยะสุดทายเชิงรุก
5. จัดทําโครงการการปองกับการเกิดแผลกดทับเชิงนวัตกรรม
6. ปรับปรุงแบบประเมิน Technical competency ใหม
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หอผูปวยหนักอายุรกรรม (ICU MED)
ผลงาน/กิจกรรม
บริหาร

1. มีการจัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนาหนวยงาน ไดแก  แผนพัฒนางานบริหาร
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติตามกําหนด, แผนพัฒนางานบริการ QA, HPH, IC  , แผนพัฒนา
บุคลากรแผนอัตรากําลัง, แผนงบประมาณ, แผนกลไกลการติดตอสื่อสาร,แผนพัสดุ ครุภัณฑ,
แผนนิเทศ การตรวจเยี่ยมผูปวย และสถานที่,แผนอุบัติเหตุหมูของหนวยงาน, แผนอัคคีภัยของ
หนวยงาน, แผนขอเคร่ืองมือทางการแพทยเพิ่ม, แผน 5 ส. ปละ1 คร้ัง

2. ควบคุมกํากับ การจัดอัตรากําลังเจาหนาที่เพื่อใหบริการ 24 ชม. ทุกเดือน
3. จัดประชุมเจาหนาที่ ไดแก ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน, ประชุมพัฒนา

คุณภาพของหนวยงาน, มีตัวแทนเจาหนาที่เขาประชุมรวมกับฝายการพยาบาล (Matrix),
ประชุมรวมกับทีมครอมสายงาน, ประชุมรวมกับกรรมการบริหารโรงพยาบาลตามกําหนด

4. ประเมินผลบุคลากรเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน 2 คร้ัง/ป
5. สรางขวัญและกําลังใจ บรรยากาศในการทํางาน
6. ประเมินบรรยากาศในหนวยงาน1 คร้ัง/ป, ดูแลสวัสดิการในหนวยงานทุกเดือน

บริการ
1. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพรบริการทุกคนรวมกันปรับปรุงแผนเพื่อการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง1 คร้ัง/ป
2. เขารวมประชุมคณะกรรมการบริการของหนวยงานทุกเดือน และเขารวมประชุม

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ ของฝายการพยาบาลทุกเดือน
3. พัฒนาปรับปรุงงาน 5 ส.  BIG Cleaning ประจําป Cleaning ทุกเดือนในวันประชุม

ประจําเดือน  และดูแลความสะอาดตามพื้นที่ที่ไดรับทุกวัน  มีการตรวจสอบ 5 ส. โครงการ
ปรับปรุงตูใสแฟมเอกสาร 1 คร้ัง/ป

4. เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล   ไดแก  บันทึกรายงานอุบัติการความเสี่ยงทุกวัน ความ
เสี่ยงระดับ1-4สงทุกวันจันทร  ระดับ5ขึ้นไปสงเมื่อเกิดเหตุการณ  บันทึกรายงานตัวชี้วัดของ
หนวยงานทุกวันบันทึก IC ประจําเวรทุกเวร  รายงานยอดผูปวยประจําเดือนทุกวันที่ 20 ของเดือน
บันทึกผูปวยถึงแกกรรมประจําเวรทุกรายที่เสียชีวิต นําขอมูลสถิติที่จัดเก็บมาวิเคราะห และจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติทุก 3 เดือน  มีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติที่มีอยู และสรางมาตรฐานการ
ปฏิบัติใหมทุก 3 เดือน
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5. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล  ทุกวันพฤหัสบดี ตามเกณฑ  สรุปประเมินผลการ
ตรวจแจงใหเจาของหนวยงานทราบในที่ประชุมประจําเดือน  เพื่อปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเน่ือง   เขารวมจัดทําและปรับปรุงแบบตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาลกับ Matrix QA
ตามเกณฑที่กําหนด มีตัวแทนตรวจสอบเวชระเบียนของPCT med ทุก 3 เดือน รวมกับแพทย

6. วิเคราะหรายงานความพึงพอใจของผูใชบริการ  ทุก 3เดือน  คือ   ต.ค.51-ธ.ค.51 ,มค.52-
มี.ค.52, เม.ย.52- มิ.ย.52, ก.ค 52-กย.52 ความพึงพอใจของผูรับบริการรวม รอยละ 89.95

7. จัดทําแผนพัฒนาพฤติกรรมบริการ1 คร้ัง/ป
8. ดูแลจัดทําแผนปรับปรุง IC   1 คร้ัง/ป
9. จัดทําและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติทุก 3เดือน  แนวทางการปฏิบัติที่จัดทําใหมคือ .

จัดทํา SOP การดูแลผูปวย STEMI และ sepsis

วิชาการ
1. สํารวจความตองการเกี่ยวกับความรูและความตองการศึกษาตอทั้งหลักสูตรระยะสั้น

และระยะยาวในหนวยงาน/ในโรงพยาบาล/ภายนอกโรงพยาบาล/ศึกษาดูงานและประชุม
วิชาการเจาหนาที่ยื่นแสดงความจํานงลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2552 ครบ 100 %

2. เจาหนาที่ทุกคนในหนวยไดรับการอบรม 10 วัน./คน/ป RNรวม 15 คน คิดเปนรอย
ละ 60 ผูชวยเหลือคนไขและคนงาน รวม 4 คน คิดเปนรอยละ 100 มีเจาหนาที่จํานวน 2 คนเขา
รับการอบรมการพยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลผูปวยผูใหญวิกฤต ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
และมหาวิทยาลัยขอนแกน คือ คุณจิตติมาและคุณ อัธชัย ซึ่งกลับมา จัดประชุมวิชาการ
หนวยงาน ผูปวยหนักอายุรกรรมรวมกับหนวยงานผูปวยหนักรวม

3. มีเจาหนาที่รวมเปนคณะกรรมการโครงการ EBP เร่ืองการหยาเคร่ืองชวยหายใจ คือ คุณ
มยุรี ขณะน้ีอยูระหวางการดําเนินงาน และคุณวรรณทณี ทําเร่ือง การปองกันการเกิดติดเชื้อ CAUTI

4. โครงการสอนวิชาการในหนวยงานโดยพยาบาลในหนวยงาน เกี่ยวกับอุปกรณ
การแพทย ทุกวัน อังคาร ดังตอไปน้ีคิดเปน 95 %

 การใชเครื่องกระตุนหัวใจ  การใชเครื่องชวยหายใจชนิดตาง ๆ
 การใชเครื่องตรวจคล่ืนไฟฟาหัวใจ

ตลอดเวลา แบบ 12 Lead
 การใช Inffusion  control
 การวัด Pressure gauge

 การใชเครื่องตรวจนํ้าตาลปลายน้ิว  NIBP
 การใชเครื่องปนแยกเลือดพรอม

เครื่องอานคา
 Defibrillator
 Spiromitor
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5. การทํา case conference ทุก 3 เดือน จํานวน 2 โรค ไดตามเปาหมาย 50 % ในคร่ึง
ปงบประมาณ คือ

 Pneumothorax  Severe Malaria
 Meningo Encephalitis  Influenza type A ป 2009 ( H1N1)

โดยมีเจาหนาที่รวม conference มากกวารอยละ 98
6. มีการสอนการใชอุปกรณการแพทยเคร่ืองใหม คือ การใชเคร่ืองชวยหายใจ ชนิด

Volume control ยี่หอ Galilao  Central monitor และ Bed site monitor
7. มีการทํา Pre – Post conference ทุกวัน โดยหัวหนาเวร ได 100%
8. มีการทํา conference case ทุกวันพฤหัสบดี ได 98 %
9. มีการสอนใหความรูกับญาติ เร่ือง สิทธิผูปวย อัมพาต Asthma COPD HT การดูแล

ผูปวยในโรคเบาหวาน
10. การจัดความรูแกพยาบาลเขาทํางานในหนวยงานใหมของระบบพยาบาลพี่เลี้ยง

เรื่อง ผูรับผิดชอบ
Cut down ,subclavain , ET-tube , IPD ,CBI, CVP พิมพา
การใหออกซิเจนชนิดตางๆ ศริพร
การ CPR ~(กรณีมี case สอนเลย) CPR สัญจร,จันทรแรม
การปรับ ventilator pressure control ,volume control , การหยา
เครื่องชวยหายใจ

ปาริชาติ

Defibrillator, Mornitor EKG, EKG 12 Lead, DTX, Dinamap, Infusion
pump, Cuff pressure, Suction

กชกร

การทําแผล, แผลกดทับ พิมพา
ยา NTG, xylocard, SK, Isoptin, Dopamine, Dobutex, Fraxiparin,
Clexane

กชกร

Blood gas วรรณทณี
การประเมินระบบตางๆ
หัวใจและหลอดเลือด มรกต
การหายใจ วรรณทณี
ประสาท จันทรแรม
ตอมไรทอ , DM , thyroid กนกวรรณ
ตับ ,GI, Nutrition พิมพา
ระบบผิวหนัง กนกวรรณ
IC กนกวรรณ



รายงานประจําป 2 5 5 2 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

185

ผลงานเดนในปงบประมาณ 2552
 พัฒนาการดูแลผูปวยใชยา Trombolytic  Agen
 พัฒนาเกณฑการรับ และยายออกผูปวย ICU
 การนิเทศตรวจสอบการปฏิบัติงาน
 จัดทํา Core   Competency และ Technical      Competency    ICU อายุรกรรม
 ลดการรองเรียนของผูใชบริการ
 การลดระยะเวลารอคอยในการเยี่ยมญาติ
 การใหขอมูลอยางมีแบบแผน
 การนํากระบวนการพยาบาลมาเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติการพยาบาล และพัฒนา

ระบบบันทึกทางการพยาบาลใหมี   ประสิทธิภาพ
 ปรับระบบการดูแลผูปวยของพยาบาลวิชาชีพเปนการดูแลแบบ Total  care

ผสมผสานกับการทําทีม 2 in 1
 ติดตามตัวชี้วัดที่สําคัญ ( eg. ลดการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองชวยหายใจ
 ลดความผิดพลาดในการใหยา/เลือด/สารนํ้า)
 เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและการดูแลรักษาเคร่ืองมือ
 เพิ่มประสิทธิภาพในการยายผูปวย
 บรรยากาศองคการ (ประเมินบรรยากาศองคการ ปรับปรุง   เคร่ืองทําความเย็น

กระจกในอาคารผูปวย และหองนํ้าเจาหนาที่  ภายในหอผูปวยหนักอายุรกรรม)

การพัฒนางานคุณภาพ
แสดงอัตราสวนการเล่ือนหลุดของทอชวยหายใจปงบประมาณ 2546-2552

ทีม แนวทางการตรวจเย่ียม ความรู แนวทางการยึดตรึงผูปวย ป 46-47
แนวทางเพ่ือปองกัน / แกไขการดึงทอชวยหายใจ ป 48
นวัตกรรมเรื่องการใชถุงมือบอลรวมกับการผูกมัด ป 49
จัดทํา EBP เรื่อง unplan extubation tube ป 50
จัดทํา EBP เรื่อง การหยาเครื่องชวยหายใจ ป 50
RCA การเลื่อนหลุดของ ET ปรับแนวทางการตรวจเย่ียม ป 51
จัดทําอุปกรณถุงมือบอลเพ่ิม

•Total  care ผสมผสานกับการทําทีม 2 in 1 ป52
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อัตราการเกิด VAP ≤ 8 คร้ัง: 1000 วันท่ีใชเคร่ืองชวยหายใจ

อัตราการตาย

อัตราสวนผูปวยผูปวยชวยฟนคืนชีพตอผูปวยไมชวยฟนคืนชีพ 1 =1
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อัตราการตาย ผูปวยชวยฟนคืนชีพ

82 คน
( 13.30%)

114 คน
( 18.25%)

ผูปวยไมชวยฟนคืนชีพ

ผูปวยชวยฟนคืนชีพ
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การติดเชื้อ CAUTI ≤ 3 คร้ัง: 1000 วันท่ีคาสายสวนปสสาวะ

จํานวนคร้ังของความผิดพลาดในการใหยา / เลือด / สารนํ้า < 20 คร้ัง : 1000 วันนอน

อัตราการเกิดแผลกดทับ
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คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการในเร่ืองการไดรับขอมูล และการไดรับการพยาบาลและ
การดูแลเอาใจใส

บันทึกทางการพยาบาลไดคุณภาพตามเกณฑไมนอยกวารอยละ 75
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
 จัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนาหนวยงาน  ทั้ง 10 แผนงาน นิเทศตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานทุกวันโดยLeader ทีม 1 ปรับปรุงแผนกลไกการติดตอสื่อสาร ควบคุมจัด
อัตรากําลังบุคลากร จัดเจาหนาที่เขาประชุม เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล พัฒนาระบบ
บันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ วิจัยเร่ืองผลของการใหขอมูลอยางมีแบบแผนตอ
ความพึงพอใจของญาติผูปวยในหอผูปวยหนักอายุรกรรมปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรม
บริการ จัดทํา Competency ICU Med สงเสริมใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีความรูและทักษะ
เฉพาะในการปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลรักษาเคร่ืองมือ ทบทวนปรับปรุง
กระบวนการปองกันการเกิดแผลกดทับในหอผูปวยและโครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU
ลดการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองชวยหายใจ  และการติดเชื้อทางเดินปสสาวะใน
ผูปวยที่คาสายสวนปสสาวะ ลดความผิดพลาดในการใหยา/เลือด/สารนํ้า วิเคราะหขอมูลการ
เสียชีวิตผูปวยใน ICU Med วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการ พัฒนาปรับปรุงความ
สะอาดของหนวยงาน สรางขวัญกําลังใจบรรยากาศในหนวยงาน วิเคราะหตนทุนของ
หนวยงาน นําผลจากการศึกษาการหลุดของทอชวยหายใจในผูปวยใสถุงมือลูกบอลรวมกับ
การผูกมัด มาใช และปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ เก็บขอมูลผลการปฏิบัติและการลดอุบัติการณ
ทอชวยหายใจเลื่อนหลุด  เพื่อพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเน่ือง
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หอผูปวยกึ่งวิกฤตอายรุกรรม (Intermidieate Care  Unit)
ผลงาน/กิจกรรม
ดานบริหาร

1. มีการจัดทําแผนพัฒนาหนวยงาน ไดแก  แผนพัฒนางานบริหาร นโยบาย ระเบียบ
ปฏิบัติตามกําหนด, แผนพัฒนางานบริการ QA, HPH, IC  , แผนพัฒนาบุคลากรแผนอัตรากําลัง,
แผนงบประมาณ, แผนกลไกลการติดตอสื่อสาร,แผนพัสดุ ครุภัณฑ, แผนนิเทศ การตรวจเยี่ยม
ผูปวย และสถานที่,แผนอุบัติเหตุหมูของหนวยงาน, แผนอัคคีภัยของหนวยงาน, แผนขอ
เคร่ืองมือทางการแพทยเพิ่ม, แผน 5 ส. ปละ1 คร้ัง

2. จัดการองคกรและบริหารองคกรใหเหมาะสมชัดเจน กําหนดโครงสรางองคกรของ
หนวยงานบริการใหชัดเจน กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง และหนาที่รับผิดชอบของเจาหนาที่ให
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เชน Job description, Job specification, Job Assingment ของพยาบาล
วิชาชีพ หัวหนาหนวยงาน Leader  Member ผูชวยเหลือคนไข และพนักงานทําความสะอาด กําหนด
แนวทางการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ

3. จัดการทรัพยากรบุคคล จัดอัตรากําลังคน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ความเพียงพอของเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอกํากับดูแลเจาหนาที่ซึ่งมีคุณสมบัติไมครบตาม
กําหนดไวในคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง

4. จัดการสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม  สะดวกตอการเขาถึงบริการ
และการสงตอ  มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอเหมาะสมสําหรับการใหบริการ การปฏิบัติงาน เก็บ
อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอยางเหมาะสม มีการระบายอากาศดี มีแสงสวางและอุณหภูมิ
เหมาะสม สะอาดและเปนระเบียบ ปลอดภัยตอผูรับบริการและเจาหนาที่ จัดระบบ 5 ส. ทํา
แผนรับอัคคีภัย   จัดระบบซอมบํารุง ประเมินปญหาดานอาชีวอนามัย

5. จัดการเคร่ืองมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีเพียงพอสําหรับการ
ปฏิบัติงานมีหลักเกณฑและกลไกการคัดเลือก/ประเมินเคร่ืองมือและอุปกรณที่จําเปนในการ
ใหบริการ จัดอบรมการใชเคร่ืองมือพิเศษ ใหมีความรูในการใชงานเปนอยางดี จัดระบบ
สํารองเคร่ืองมือและวัสดุการแพทยที่จําเปน ใหพรอมที่จะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา
จัดระบบบํารุงรักษา และตรวจสอบเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ

6. ควบคุมกํากับ การจัดอัตรากําลังเจาหนาที่เพื่อใหบริการ 24 ชม. ทุกเดือน
7. จัดประชุมเจาหนาที่  ไดแก ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน, ประชุมพัฒนา

คุณภาพของหนวยงาน, ตัวแทนเจาหนาที่เขาประชุมรวมกับฝายการพยาบาล (Matrix), ประชุม
รวมกับทีมครอมสายงาน, ประชุมรวมกับกรรมการบริหารโรงพยาบาลตามกําหนด

8. พัฒนากลไกการสื่อสาร การประสานงานเจาหนาที่



รายงานประจําป 2 5 5 2 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

191

9. ติดตามผลการประเมินผลงานเจาหนาที่ เพื่อนํามาพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
หนวยงาน

10.ติดตามผลการประเมินตัวชี้วัดของหนวยงานที่ไมเปนไปตามเกณฑ วิเคราะหหา
สาเหตุ เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน

11.ควบคุมและติดตาม ระบบการายงานความเสี่ยงตางๆ และนําความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมา
ปรับปรุงแกไขเพื่อไมใหเกิดซ้ํา

12.ประเมินผลบุคลากรเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน 2 คร้ัง/ป
13.สรางขวัญและกําลังใจ บรรยากาศในการทํางาน
14.ประเมินบรรยากาศในหนวยงาน1 คร้ัง/ป, ดูแล สวัสดิการในหนวยงานทุกเดือน

ดานบริการ
1. ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล ใหไดมาตรฐานและปลอดภัย มีประสิทธิภาพ
2. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพโดยใชแบบบันทึกของ

ICU รวม  ควบคุมตรวจสอบการเขียนบันทึกทางการพยาบาลใหไดมาตรฐานโดยใช
กระบวนการพยาบาลสรุปประเมินผลการตรวจแจงใหเจ าของหนวยงานทราบในที่ประชุม
ประจําเดือน  เพื่อปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง

3. ตรวจสอบการเก็บขยะ ทิ้งขยะ ใหเปนไปตามมาตรฐาน
4. เฝาระวังการติดเชื้อ Target Surveillance CAUTI , VAP , BSI
5. พัฒนาระบบการปองกัน การเกิดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
6. จัดทํานาฬิกาพลิกตะแคงตัวและจัดหาอุปกรณที่นอนไฟฟาใหเพียงพอ
7. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูรับบริการทุกเดือน
8. มีการเปดดนตรีเพลงบรรเลงเบาๆสําหรับผูปวยทุกเวรเพื่อใหผูปวยไดคลายเครียด

และสงเสริมการนอนหลับ
9. มีการดูแลผูปวยรวมกันเปนทีมระหวางสหสาขาวิชาชีพ
10.จัดทําแผนการบํารุง รักษา อุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทย
11.คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพรบริการทุกคนรวมกันปรับปรุงแผนเพื่อการพัฒนา
12.เขารวมประชุมคณะกรรมการบริการของหนวยงานทุกเดือน และเขารวมประชุม

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ ของฝายการพยาบาลทุกเดือน
13.พัฒนาปรับปรุงงาน 5 ส.  BIG Cleaning ประจําป Cleaning ทุกเดือนในวันประชุม

ประจําเดือน  และดูแลความสะอาดตามพื้นที่ที่ไดรับทุกวัน  มีการตรวจสอบ 5 ส.
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14. เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล   ไดแก  บันทึกรายงานอุบัติการความเสี่ยงทุกวัน
ความเสี่ยงระดับ1-4สงทุกวันจันทร  ระดับ5ขึ้นไปสงเมื่อเกิดเหตุการณ  บันทึกรายงานตัวชี้วัด
ของหนวยงานทุกวัน   บันทึก IC ประจําเวรทุกเวร  รายงานยอดผูปวยประจําเดือนทุกวันที่ 20
ของเดือน  นําขอมูลสถิติที่จัดเก็บมาวิเคราะห

15.วิเคราะหรายงานความพึงพอใจของผูใชบริการ  ทุก 3เดือน นําผลที่ไดมาปรับปรุง
แกไขอยางตอเน่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการรวมรอยละ

16.จัดทําแนวทางในการรับและการยายผูปวย แนวทางการเรียก OT ฉุกเฉิน
17.จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือใหมีเพียงพอและพรอมใชงาน และมีแผนสํารอง

เคร่ืองมือ อุปกรณของหนวยงาน
18.มีการทบทวนการดูแลรักษาผูปวยและนํามาพัฒนาอยางตอเน่ือง
19.จัดหาสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจใหกับผูปวยและญาติโดยจัดใหมีหองพระไวสําหรับกราบไหว

บูชาและเปนหองสุขใจ
20.รายงานขอมูล สถิติ และตัวชี้วัดของหนวยงานสงศูนยขอมูลทุกวันที่ 21 ของเดือน

ดานวิชาการ
1. มีการจัดเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ในเร่ืองวิชาการสําหรับการเปดตึกใหมโดย

จัดอบรมวิชาการ 3 วันใหกับบุคลากรครบ 100%
2. มีการจัดเตรียมความพรอมของเจาหนาที่โดยสงไปฝกงานในicuรวมเปนเวลา 2-3

สัปดาหทุกคน
3. สนับสนุนบุคลากรเขารวมประชุม อบรม ทั้งในและนอกโรงพยาบาล 10 วัน / คน / ป
4. จัดใหเจาหนาที่เปนวิทยากร ในการสอน/ถายทอดความรูใหกับเจาหนาที่ใน

หนวยงาน เพื่อเพิ่มและทบทวนความรู ความสามารถ ตามความเหมาะสม
5. สํารวจความตองการเกี่ยวกับความรูและความตองการศึกษาตอทั้งหลักสูตรระยะสั้น

และระยะยาวในหนวยงาน/ในโรงพยาบาล/ภายนอกโรงพยาบาล/ศึกษาดูงาน
6. เจาหนาที่ทุกคนในหนวยไดรับการอบรม 10 วัน./คน/ป RNรวม24 คนผานการ

อบรมครบ 9 คน คิดเปนรอยละ37.50 มีเจาหนาที่จํานวน 2 คนเขารับการอบรมการพยาบาล
เฉพาะทางการพยาบาลผูปวยผูใหญวิกฤต ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ คุณหน่ึงฤทัยและคุณ
ปราณี ซึ่งกลับมา จัดประชุมวิชาการถายทอดความรูในงานวิชาการของกลุมการพยาบาล และ
เปนวิทยากรในการอบรมการชวยฟนคืนชีพขั้นสูง

7. มีการPre-Post Conference วิชาการทุกเชาหลังรับเวร
8. ทํา case Conference ทุกวันอังคารและทํา Journal club ทุกอาทิตย
9. มีการปรึกษาปญหาพัฒนาคุณภาพงานทุกวันเวรเชาโดยหัวหนาเวร
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ผลงานประจําป 2552 (15 ก.ค 52-30 ก.ย 52 )
เครื่องช้ีวัด หนวย 15 ก.ค -

20 ก.ค 52
21 ก.ค -

20 ส.ค 52
21 ส.ค -
20 ก.ย52

จํานวนผูปวยท้ังหมด ราย 35 120 113
จํานวนผูปวยเฉล่ีย ราย/วัน 15.83 18.87 17.10
อัตราการครองเตียง ราย / วัน 4.66 69.18 66.30
ชองวางระหวางเตียง (Turn over interval) วัน /

เตียง
33.25 1.62 1.90

จํานวนวันโดยเฉล่ียท่ีผูปวยรักษาตัว
(Average length of stay )

ราย / วัน 1.63 3.64 3.73

ผูปวย ICU Needed ราย / วัน 4.33 8.93 7.10
จํานวนผูปวยวิกฤต ราย / วัน 2.70 3.30 3.10
จํานวนผูปวยก่ึงวิกฤติ ราย / วัน 4 3.03 3.10
จํานวนผูปวยปานกลาง ราย / วัน 0 0.2 0.2
ผลผลิตทางการพยาบาล(Productivity) รอยละ 92.69 102.34 89.32
อัตราการตาย (ตอ 100ราย)(Death rate) ตอ 100

ราย
11.43 20.00 23.89

จํานวนผูปวยรับใหม/รับยาย ราย/วัน 5.83 3.37 3.30

ตัวชี้วัดคุณภาพหนวยงานกึ่งวิกฤตอายุรกรรม
ลําดับ ตัวช้ีวัด เกณฑ ผลการดําเนิน

งาน ป 2552
(15 ก.ค 52-
30 ก.ย 52 )

1 อัตราการติดเช้ือ
- อัตราการติดเช้ือปอดอักเสบที่สัมพันธกับการใช

เครื่องชวยหายใจ
- อัตราการติเช้ือทางเดินปสสาวะที่สัมพันธกับ

การคาสายสวนปสสาวะ

-ไมเกิน 3 ครั้ง : 1000 วันที่
ใชเครื่องชวยหายใจ
-ไมเกิน2 ครั้ง : 1000 วัน ที่
ผูปวยคาสายสวนปสสาวะ

0

0

2 อัตราการเกิดแผลกดทบั (ระดบั 2 – 4 ) ไมเกิน 0.5 ครัง้ : 1000 วัน
นอน

13.97:1000
วันนอน

3 จํานวนผูปวยยายกลับใน IMCU ภายใน 72 ชม.ดวย
สาเหตุจากการเตรียมผูปวยไมพรอม

0 0
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ตัวชี้วัดคุณภาพหนวยงานกึ่งวิกฤตอายุรกรรม
ลําดับ ตัวช้ีวัด เกณฑ ผลการดําเนิน

งาน ป 2552
(15 ก.ค 52-
30 ก.ย 52 )

4 ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการในหนวยงาน ≥80% 85.67%

5 อัตราขอรองเรียนของผูใชบริการดานพฤติกรรมบริการ < 1:1000ผูรับบริการ 0
6 รอยละผลสําเร็จในการชวยฟนคืนชีพ( CPR )มากกวา
24 ชม.

20% N/A

7 อัตราความความคลาดเคล่ือนจาการบริหาร ยา/เลือด/
สารน้ําความรุนแรงระดบั 5 ขึ้นไป

0 0

แผนพัฒนาคุณภาพท่ีดําเนินงานตอไป
1. โครงการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลโดยใชหลักฐานเชิงประจักษเร่ืองการใหอาหาร

สําหรับผูปวยวิกฤต
2. โครงการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลโดยใชหลักฐานเชิงประจักษเร่ืองการดูแลความ

สะอาดชองปากในผูปวยวิกฤตที่ใชเคร่ืองชวยหายใจ
3. โครงการดนตรีบําบัด
4. จัดทําแนวทางในการดูแลผูปวยแบบประคับประคอง(Palliative Care)
5. โครงการบานน้ีมีรักเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีของผูปวย ญาติ และเจาหนาที่
6. การปรับปรุงและพัฒนาหาแนวทางแกไขในตัวชี้วัดที่มีปญหา ไดแก การเกิดแผลกดทับ
7. การปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ
8. โครงการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ในหนวยงาน
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ตึกสงฆอาพาธ ตา ห ูคอ จมูก

ผลงาน / กิจกรรม
อยูในรูปของคณะกรรมการ ซึ่งเขารวมตามทีมตางๆ ดังน้ี

1. ทีมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ( NQP )
2. ทีมบริหารการพยาบาลและประชาสัมพันธ ( NRP )
3. ทีมพัฒนาบุคลากร ( NHD )
4. ทีมสารสนเทศทางการพยาบาล ( NIM )
5. ทีมบริหารและจัดการความเสี่ยง ( NRM )
6. ทีมปองกันและความคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ( NIC )
7. เขารวม PCT ตางๆที่เกี่ยวของ

ผลงานเดนของหนวยงาน
 หนวยงานสงฆอาพาธรวมกับ หองผาตัดไดดําเนินการสรางเสริมทักษะการดูแล

ตนเองของผูปวยและญาติในการปฏิบัติตัวกอน-หลังผาตัดตอกระจก  และการดูแลตนเอง
ตอเน่ืองที่บาน  โดยวิธีการใหสุขศึกษาและมีสื่อการสอนที่งายตอความเขาใจ ซึ่งจะใหผูปวย
และญาติมีความรู และรับรูที่ถูกตองเร่ืองตอกระจก มีทักษะในการปฏิบัติตัวกอนผาตัด ขณะ
ผาตัด และหลังผาตัด  เพื่อลดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดตอกระจกใหนอยลง (ภาวะเลือดออก
ชองหนามานตา,เลนสเลื่อน ,แผลแยก ทําใหตองนอนรักษาที่โรงพยาบาลนานขึ้น) และ
สามารถดูแลตนเองได ตอเน่ืองที่บาน

ตัวชี้วัด
ผูปวยและญาติมีความรู และรับรูที่ถูกตอง และสามารถดูแลตนเองได ปฏิบัติตัวได

ถูกตองจาก แบบประเมินความรู ภายหลังการจัดกิจกรรมกลุม/อภิปราย อยางนอย 80 % จาก
การประเมินผล  ความรูเร่ืองการเสริมทักษะ การดูแลตนเองของผูปวยและญาติ กอน - หลัง
ผาตัดตอกระจก และการดูแลตนเองตอเน่ืองที่บาน จากแบบสอบถามผลของการประเมิน
ความรูเฉลี่ย ป2552 = 96.37 % ซึ่งมากกวา 80 % ภาวะ แทรกซอนหลังผาตัด  ป 2552เฉลี่ยดังน้ี

Hyphema    =  0.12 % ซึ่งนอยกวา 2 %
Uveitis       =  0.12 % ซึ่งนอยกวา 2 %
ไมมีภาวะติดเชื้อหลังผาตัดตอกระจก และไมมีภาวะแผลแยก
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 นวัตกรรมของหนวยงาน ป 2550 เข็มขัดรัดสาย Gastrostomyเพื่อปองกันการเลื่อน
หลุด ซึ่งสามารถทดลองใชแลวไดผลดี และหนวยงานตางๆในโรงพยาบาลสามารถ
ติดตอขอรับบริการมาที่ Ward สงฆอาพาธได จนถึงปจจุบัน

 ** นวัตกรรมป 2552 สายรัด Tracheostomy tube เพื่อความสุขสบาย ไมเลื่อนหลุด
งายของผูปวย ซึ่งผูรับบริการพึงพอใจ ใชทั้งโรงพยาบาล
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สายรัด Tracheostomy tube แบบเกา สายรดั Tracheostomy tube แบบใหม

การพัฒนางานคุณภาพ

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธที่เกิดขึ้น
เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางแกไข/ผลลัพธ

5 ส. ดําเนินการอยางตอเนื่อง -มีแผนปฏิบตัิงาน ประจําวัน /
สัปดาห / เดือน

-กําหนดวันทําความสะอาด Big
Cleaning Day

การสรางเสรมิทักษะการดูแลตนเองของ
ผูปวยและญาติกอน-หลังผาตัดตอกระจก

ดําเนินการอยางตอเนื่อง จากคะแนนการวิเคราะห 96.37%

- อัตราผูปวย Loss F/U หลังผาตดัตอ
กระจกใสเลนสเทียม

ดําเนินการอยางตอเนื่อง เฉล่ีย 0.99 % ( จํานวน 16 ราย
จากผาตัด 1,611 ราย )

- อัตราการมองเห็นดีขึน้หลังผาตดัตอ
กระจก

ดําเนินการอยางตอเนื่อง 98.6 %

สํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการ ดําเนินการตอเนื่อง
ป 2549

-ผูรับบริการพึงพอใจ ป 2552
เฉล่ีย =84.06 %

เก็บตัวช้ีวัดภาวะแทรกซอนผูปวยหลัง
ผาตัดThyroid ตามแนวทางปฏิบตัิ KPH-
WI-EENT-022.00

ดําเนินการตอเนื่อง
ผาตัด 22 ราย
-Hematoma 0 ราย
-Laryngeal nerve Injury 0 ราย
-ไมมีภาวะติดเช้ือหลังผาตดั
-Hypocalcemia 4 ราย

ลดการสูญเสียดวงตาจากแผลที่กระจกตา ดําเนินการตอเนื่อง ป 2549 มีการสูญเสียดวงตา 11.26 %
ป 2550 มีการสูญเสียดวงตา 1.3 %
ป 2551 มีการสูญเสียดวงตา 2.29 %
ป 2552 มีการสูญเสียดวงตา 1.6 %
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
จะประชุมวิชาการเร่ืองการลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลที่กระจกตาที่มารักษา

ลาชา ที่ประสานไป โรงพยาบาลชุมชนใหรีบสงผูปวยที่เปนแผลที่กระจกตามาทันที เก็บขอมูล
วิเคราะหขอมูล ตอเปนระยะๆ และการวางแผนจําหนายผูปวยแผลที่กระจกตาใหมีความรูใน
การดูแลตนเองและญาติใหดียิ่งๆขึ้นไปเพื่อลดจํานวนการควักลูกตาอีกดวย

CQI ตอในเร่ืองตางๆ ดังน้ี
1. ดําเนินการตอในโครงการสรางเสริมทักษะในการดูแลตนเองของผูปวยและญาติ กอน

และหลังผาตัดตอกระจก ในรูปของ PCT โดยใหสุขศกึษารวมกับ OR และหองยา
2. ดําเนินการตอในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการของหนวยงาน
3. ดําเนินการตอในการเก็บตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงานเร่ืองตอกระจก

- ภาวะ Hyphema หลังผาตัดตอกระจก
- ภาวะ Uveitis หลังผาตัดตอกระจก
- ภาวะติดเชื้อหลังผาตัด ตอกระจก
- ภาวะแผลแยกหลังผาตัดตอกระจก
- อัตราการมองเห็นดีขึ้นหลังผาตัดตอกระจก

เก็บตัวชี้วัดผูปวยหลังผาตัดThyroid ตามแนวทางปฏิบัติ KPH-WI-EENT-022.00
- ภาวะHematoma
- Laryngeal nerve Injury
- ภาวะติดเชื้อหลังผาตัด

4. เก็บอัตราการ Loss F/U ผูปวยหลังผาตัดตอกระจก รวมกับ PCT EENT (ตอ)
5. การลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลที่กระจกตา จัดประชุมวิชาการ และเก็บ

ตัวชี้วัด (ตอ)
6. จัดทํา Clinical Tracer เร่ือง ตอกระจกเพื่อพัฒนาคุณภาพใหมากขึ้น หาแนวทาง

พัฒนาตอไป
7. เก็บขอมูลผูปวย ตอหินเพื่อนํามาวิเคราะหและใหขอมูลผูปวยเพื่อใหมา FU ตามนัด

รับยาตอเน่ืองปองกันภาวะตาบอดจากประสาทตาเสื่อมตอไป
8. สงเสริมการใชนวัตกรรมเพื่อความสุขสบาย ไมเลื่อนหลุดงายของผูปวย ซึ่งผูรับบริการ

พึงพอใจ ใชทั้งโรงพยาบาล
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